Polityka prywatnosci i plikow cookies

Styczen 2026 r.

Informacje ogdlne i Administrator Danych

Niniejszy dokument reguluje polityke stosowang przez Transcards.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w
Wysokiej, ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000590560, NIP: 8961546454, REGON:
363186740 (dalej: Administrator), w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikow i
informacji moggcych stanowic tajemnice przedsiebiorstwa Uzytkownikéw. Niniejsza polityka
odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Administratora za posrednictwem: strony
internetowej www.bonabanco.com, aplikacji mobilnych dedykowanych na systemy Android oraz
i0S, aplikacji typu PWA (Progressive Web App). Nie obejmuje stron internetowych i ustug
podmiotow trzecich, do ktérych dostep mozna uzyskac¢ za pomocg odnosnikow znajdujgcych sie
w ww. witrynie.

Technologie sledzgce: Pliki Cookie i SDK

Administrator wykorzystuje tak zwane pliki ,cookie” do sledzenia wizyt Uzytkownikow,
zapisywania ich preferencji i dostosowywania do nich oferowanych Ustug. W przypadku
aplikacji mobilnych Administrator wykorzystuje pakiety SDK (Software Development Kits) oraz
identyfikatory mobilne, ktore petnig funkcje analogiczng do plikow cookies.Ww. pliki stuzg do
opracowywania ogolnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Uzytkownikéw z Portalu i
Aplikacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia plikow cookie w przeglgdarce, co moze jednak
utrudnié korzystanie z Ustug. W aplikacjach mobilnych Uzytkownik moze zarzadzac
uprawnieniami (np. powiadomienia push, lokalizacja) z poziomu ustawien systemu
operacyjnego (Android/iOS).

Analityka

Ruch na stronach i w aplikacjach monitorowany jest przez system Google Analytics, ktérego
celem jest gromadzenie danych o sposobie korzystania ze stron i ich popularnosci. Dane te (np.
uzywana przegladarka lub adres IP) nie sg udostepniane przez Administratora podmiotom
trzecim.



Zakres gromadzonych danych

W celu korzystania z Ustug oferowanych przez Administratora nalezy skierowac zapytanie do
Administratora m.in. za posrednictwem formularza na stronie www . Po pozytywnej weryfikaciji i
podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug Administrator rejestruje konto Uzytkownika w systemie.

Podczas rejestracji Uzytkownik podaje Administratorowi nastepujace dane: adres e-mail, numer
telefonu. Ponadto, Uzytkownik moze uzupei¢ funkcjonujgcy w ramach jego Konta Profil o
dodatkowe dane, takie jak: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres firmy, kod pocztowy, kraj,
transid. Dane sg zbierane takze biernie, tj. poprzez dziatanie strony (np. adres IP, rozdzielczo$¢,
lokalizacja, rodzaj przeglgdarki) i aplikacji (unikalne identyfikatory urzgdzeh mobilnych i wersja
systemu operacyjnego).

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji umow oraz
kontaktu z Administratorem.

Pozyskanie danych dtuznika (kontrahenta) w przypadku nabycia
wierzytelnosci przez Administratora

Administrator w ramach swiadczonych ustug, moze nabywac wierzytelnosci. Wskutek zawarcia
umowy cesji i nabycia wierzytelnosci, Trancards.eu staje sie Administratorem danych dtuznika
przekazanych przez cedenta (osobe sprzedajgcg Administratorowi wierzytelnos¢). Dane te
obejmujg: dane kontaktowe dtuznika figurujgce w CEIDG oraz dane wierzytelnosci z faktury
(numer faktury, data wystawienia, termin ptatnosci, kwota). Zrédtem pozyskania tych danych jest
dokumentacja sktadana Administratorowi przez cedenta w zwigzku z zawieraniem umow:
Transcards Safe, bonabanco Starter, bonabanco Smart, bonabanco TankON, bbSKONTO,
bbSKONTO Fuel, bbSKONTO Safe i umowy cesji (m.in. wniosek o sfinansowanie faktury) i
dokumentacja niezbedna do wykazania istnienia sprzedawanej wierzytelnosci (zlecenie
transportowe/umowa transportowa, dokument transportowy potwierdzajgcy wykonanie ustugi i
faktura VAT wystawiona przez cedenta dtuznikowi). W przypadku nabycia wierzytelnosci,
dtuznik jest zawiadamiany o zmianie wierzyciela i o przetwarzaniu jego danych osobowych
przez Transcards.eu jako Administratora.



Cele przetwarzania danych

Dane sg wykorzystywane w celu:

e przygotowania oraz wykonywania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem (art. 6 ust. 1 lit b RODO)

e marketingu bezposredniego — otrzymywanie informacji handlowych oraz przestania
biuletynu informacyjnego Administratora dot. zmian w oprogramowaniu, Regulaminie itp.
bedacym prawnie uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony przed
nimi bedacym prawnie uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO),

e prowadzenia analiz i statystyk majgcych za zadanie dostosowanie ustugi do
indywidualnych potrzeb klientow bedgcym prawnie uzasadnionym interesem
administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO),

e Dane osobowe przekazywane w formularzu kontaktowym Administrator przetwarza w
celu nawigzania i realizacji kontaktu oraz udzielenia odpowiedzi na pytaniaart. 6 ust. 1 lit.
f RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do nawigzania i
realizacji kontaktu oraz udzielenia odpowiedzi przez Administratora.

e Zapewnienia bezpieczenstwa dziatania aplikacji na Android i iOS oraz optymalizaciji ich
wydajnosci.

Administrator moze wykorzystywa¢ gromadzone dane osobowe takze w celu przesytania
Uzytkownikowi, za jego zgodg, informacji na temat aktualnych oraz przysziych produktow i
ustug oferowanych przez Administratora. Informacje te bedg przesytane za posrednictwem
poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS w postaci kampanii informacyjnej lub reklamowej.
Uzytkownik moze jednak zrezygnowac z otrzymywania takich informaciji, wysytajac wiadomosé
na adres kontakt@bonabanco.com (tzw. cofnigcie zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowej). W zakresie danych osobowych cofniecie zgody jest mozliwe w kazdej chwili,
aczkolwiek pozostaje ono bez wptywu na przetwarzanie danych osobowych przed jej
cofnieciem.

Po cofnigciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej wcigz mogg by¢ przesytane
Uzytkownikowi wiadomosci w ramach biuletynu informacyjnego, dotyczace zmian w
oprogramowaniu, Regulaminie Ustug itp.

Odbiorcy danych

Administrator informuje, ze odbiorcami danych osobowych mogg by¢ spétki z grupy kapitatowej
Trans.eu, a takze podwykonawcy w zakresie niezbednym do zapewnienia zaplecza
technicznego dla realizacji ustug, jak np. dostawcy ustug IT i podmioty zajmujgce sie serwisem.
Administrator dochowuje nalezytej starannosci przy przesytaniu danych, stosujgc srodki i



zabezpieczenia uniemozliwiajgce uzyskanie dostepu do danych przez osoby nieupowaznione
(m.in. SSL, szyfrowane potgczenia).

Bez zgody Uzytkownika dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom trzecim, za
wyjatkiem okoliczno$ci, w ktérych przekazanie nastepuje na skutek prawnie uzasadnionego
Zzgdania uprawnionego podmiotu (m.in. organy scigania czy wymiaru sprawiedliwos$ci).

Przesytanie danych poza Wspdlnotg Europejska

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich (tj. do pahstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego). W przypadku korzystania z narzedzi analitycznych Google, transfer
danych do USA odbywa sie wytgcznie w oparciu o ramy prawne Data Privacy Framework lub
Standardowe Klauzule Umowne.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, ich poprawiania i
uaktualniania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia
danych oraz do ztozenia skargi do Organu Nadzorczego- Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika, Administrator zrealizuje wskazane
prawa na podstawie przepiséw prawa. Administrator dotozy wszelkich uzasadnionych staran,
aby spetni¢ zgdania Uzytkownikéw dotyczgce danych osobowych, chyba Zze dane te musza
zosta¢ zachowane ze wzgledu na obowigzujgce prawo lub inne uzasadnione prawnie interesy
Administratora.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny dla wykonywania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem. W
zakresie w jakim dane sg przetwarzane w oparciu o zgode — do czasu jej wycofania. Z kolei
dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedg przetwarzane
maksymalnie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dane wobec ktérych
przetwarzania zgtoszony zostat sprzeciw, lub zostata wycofana zgoda beda przechowywane w
ograniczonym zakresie przez Administratora przez okres maksymalnie 3 lat by wykazaé
zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponadto, dane nie bedg przetwarzane, jeSli nie
beda juz niezbedne do celu, w zwigzku z ktérym zostaty zebrane.



Bezpieczenstwo

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Administrator:

e umozliwia dostep do Konta w serwisie i aplikacjach jedynie po wpisaniu loginu i hasta
(zalecane jest ustawianie haset, sktadajgcych sie z min. 8 znakéw i zawierajgcych duze i
mate litery, znaki specjalne i cyfry), ktére Uzytkownik powinien zachowaé¢ w wytgcznie do
swojej wiadomosci, bgdz za pomocg integracji z kontem Uzytkownika funkcjonujgcym w
ramach jednego z wybranych portali spoteczno$ciowych,

e kontroluje metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do
systemu,

e udziela dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom, kontrahentom i
przedstawicielom, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep, aby przetwarzac je na potrzeby
Administratora; ponadto, na mocy umowy sg oni zobowigzani do zachowania Scistej
poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan moga poniesé¢ konsekwencje,
tacznie z zakonczeniem wspétpracy.

Informacje kontaktowe

W razie pytan lub uwag odnosnie Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt z Administratorem:
Transcards.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysokiej, ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka (kontakt: 71
308 78 80, kontakt@bonabanco.com). Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym mozna sie skontaktowac pod adresem kontakt@bonabanco.com
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