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Regulamin ustugi bonabanco SPOT

Data ostatniej aktualizacji 03.09.2026 r.

Niniejszy regulamin (zwany dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez spotke
Transcards.eu Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wysokiej na rzecz jej Klientéw ustugi pn. bonabanco SPOT,
polegajacej na przyznawaniu Klientom limitéw kwotowych przeznaczonych na: finansowanie paliwa za
posrednictwem Karty Routex lub Finansowania DKV, finansowanie innych kosztéw firmy i zobowigzan,
wraz z mozliwoscig wyptaty srodkéw pienieznych na rachunek bankowy.

I. Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.
. Przelew Powierniczy lub Cesja Wierzytelnosci — warunkowy przelew Wierzytelnosci Klienta

11

Ustugodawca — Transcards.eu Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wysokiej, ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000590560, NIP: 8961546454, REGON: 363186740.

Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna, ktéra zawarta z
Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustugi bonabanco SPOT.

Kontrahent — dtuznik Klienta z tytutu realizacji umowy przewozu, zgtoszony przez Klienta do
weryfikacji zdolnosci ptatniczej, ktérego Wierzytelnos¢ Klient zgtasza do Przelewu Powierniczego.
Wierzytelnos¢ — wierzytelnos¢ przystugujgca Klientowi wobec Kontrahenta, zgtoszona przez
Klienta do Systemu i spetniajgca warunki, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Suma Wierzytelnosci — fgczna wartos¢ zgtoszonych, zaakceptowanych przez Ustugodawce i
podlegajacych Przelewowi Powierniczemu Wierzytelnosci w danym Okresie Rozliczeniowym.
Ustuga bonabanco SPOT - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie o swiadczenie ustugi bonabanco SPOT
polegajaca m.in. na przyznaniu Klientowi limitu kwotowego, w ramach ktérego Klient moze
dokonywa¢ transakcji za posrednictwem Karty, korzysta¢ z Finansowania DKV, finansowac
zaakceptowane przez Ustugodawce faktury VAT oraz inne ptatnosci wynikajgce z zobowigzan
Klienta innych niz faktury VAT (np. zobowigzania do ZUS, etc.), i ktéra to ustuga jest rozliczana na
podstawie Przelewu Powierniczego.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi bonabanco SPOT zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, na mocy ktorej swiadczona jest Ustuga bonabanco SPOT i ktoérej integralng czescig jest
niniejszy Regulamin.

Maksymalny Limit Miesieczny — limit przyznawany przez Ustugodawce, oznaczajgcy maksymalng
warto$¢ kwotowg transakcji dokonanych w ramach Ustugi bonabanco SPOT, ktérej Klient co do
zasady nie moze przekroczy¢ w danym Okresie Rozliczeniowym, z zastrzezeniem przypadku
wskazanego w Dziale Il pkt 8 i 9, niezaleznie od ilosci i wartosci zgtoszonych Wierzytelnosci.
Limit Biezacy — limit przyznawany przez Ustugodawce w danym Okresie Rozliczeniowym w
zaleznosci od zgtoszonych przez Klienta i zaakceptowanych przez Ustugodawce Kontrahentow,
oznaczajgcy maksymalng wartos¢ srodkéw, ktorg Klient moze wykorzysta¢ w danym Okresie
Rozliczeniowym w ramach Ustugi bonabanco SPOT.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, ktérego dotyczy Limit Biezgcy.

wobec Kontrahenta na rzecz Ustugodawcy, dokonywany na podstawie Umowy spetniajgcy warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.
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System — system informatyczny Ustugodawcy, stuzgcy przekazywaniu zgtoszen Wierzytelnosci
oraz korzystaniu z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, dostepny za posrednictwem wers;ji
internetowej (webowej) oraz aplikacji mobilnej

Cennik — zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, okreslajgcy ceny i ptatnosci z tytutu korzystania
z Ustugi bonabanco SPOT.

Termin wymagalnosci — termin wymagalnosci Wierzytelnosci ustalony przez Ustugodawce w
oparciu o przedstawione przez Klienta dokumenty.

Termin zaptaty — termin wskazany przez Klienta przy zgtaszaniu Wierzytelnosci.

Forma Dokumentowa — forma czynnosci prawnej, do zachowania ktorej wystarcza ztozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposob umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie, o ktorej to formie mowa w art. 772 Kodeksu Cywilnego.

System Ratingowy — ocena klasyfikacyjna oceniajgca i kategoryzujgca poziom zdolnosci
finansowej i wyptacalnosci danego Kontrahenta, dokonywana przez Ustugodawce za pomocg
wszelkich dostepnych srodkdw.

IP — wartos¢ procentowa Sumy Wierzytelnosci przyjmowana do obliczenia Limitu Biezgcego
Weryfikacja Automatyczna - narzedzie dostepne w Systemie, w zaktadce "SPRAWDZ
ZLECENIODAWCE". Umozliwia weryfikacje Kontrahentéw Klienta po numerze NIP. Po wpisaniu nr
NIP klient otrzymuje informacje o wyniku weryfikacji natychmiast lub, gdy wynik ma status
niezweryfikowany, wymagana jest dodatkowa weryfikacja, jest przesytany na adres e-mail
wskazany przy zawieraniu Umowy. Wynik weryfikacji moze by¢ pozytywny lub negatywny.
Oznaczenie na Platformie Trans.eu - oznaczenie przystugujgce przewoznikom i spedycjom
(dotyczy firm, ktére sg uzytkownikami Platformy Trans.eu) wspotpracujgcym z Ustugodawcyg i
realizujgcym postanowienia Umowy oraz zapisy Regulaminu.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce przeznaczone do instalaciji
na urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Systemu w zakresie
okreslonym przez Ustugodawce.

Umowa agencyjna — umowa z dnia 21.04.2017 r. zawarta pomiedzy Ustugodawcg a BP, na
podstawie ktorej Ustugodawca jest zobligowany m.in. do pozyskiwania klientéw i zawierania z nimi,
w imieniu BP, Umoéw BP Plus, a takze na mocy ktérej Ustugodawca zobowigzat sie przejg¢ dtugi
Klienta wobec BP z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu Kart.

Umowa BP Plus — umowa zawarta pomiedzy B2M, Ustugodawcg a Klientem, na mocy ktérej B2M
oraz Ustugodawca $wiadczg ustugi na rzecz Klienta w zwigzku z korzystaniem z Kart w ROUTEX
Network, o ktérym mowa w Umowie agencyjne;j.

Karta — karta paliwowa systemu ROUTEX wydana przez B2M pod nazwg ,Karta paliwowa BP Plus”
i stanowigca ich wlasnos¢, umozliwiajgca podmiotowi, ktoremu jg wydano, rejestrowanie transakgciji
zawieranych w celu odroczenia zaptaty w placéwkach operatora, tj. przedsiebiorcy, ktéry prowadzi
stacje paliw i/lub inne placoéwki w ramach lub we wspétpracy z ROUTEX Network w Europie i
akceptuje to, ze Klient zawiera transakcje przy uzyciu Karty.

B2M - Spotka B2Mobility GmbH, Wittener StralRe 45, 44789 Bochum, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym w Bochum pod numerem rejestru handlowego HRB 16999, uprawniona do ustalania w
umowach z osobami krajowymi ptatnosci z tytutu sprzedazy towardw i ustug w systemie kart
paliwowych ROUTEX w ztotych polskich (decyzja dewizowa 357/98 z dnia 30.03.1998),
wystepujgca w realizacji Umowy BP Plus.

Umowa przejecia dtugu (BP) — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg, B2M, a Klientem, na
mocy ktorej Ustugodawca zobowigzat sie przejgc¢ (w rozumieniu art. 519 Kodeksu Cywilnego)
wszystkie dtugi Klienta wobec B2M, powstate na mocy Umowy BP Plus, z tytutu transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart.

Finansowanie DKV - finansowanie limitu Klienta w DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (zwana
dalej jako DKV”), ktéry umozliwia mu korzystanie z ustug DKV na zasadach regulowanych odrebng
umowa zawartg bezposrednio miedzy Klientem a DKV.
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Pakiet Premium — opcjonalny pakiet dodatkowych ustug swiadczonych przez Ustugodawce na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Dostawca ustug ptatniczych lub Igoria — Igoria Trade Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 111A/109, 02-707 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000385303, NIP 525-250-76-81,
REGON 142942858

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018.1025, z p6zn.
zm.).

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogodlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (dz.urz. UE | 119, s. 1).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI BONABANCO SPOT

Il. Przyznanie Limitéow

Ustugodawca, na podstawie wniosku ztozonego przez Klienta i oceny zdolnosci ptatniczych Klienta,
przyznaje Klientowi Maksymalny Limit Miesieczny. W celu dokonania oceny zdolnosci ptatniczej
Klient jest zobowigzany przesta¢ Ustugodawcy drogg elektroniczna, kopie dokumentéw wskazanych
przez Ustugodawce, w terminie wskazanym przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy, jesli jest to uzasadnione

stusznym interesem Ustugodawcy, a w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

2.1.  prowadzenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub podmioty kapitatowo lub
0sobowo powigzane z nig dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

2.2.  nieregulowania przez osobe ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy lub podmioty kapitatowo lub
osobowo powigzane z nig zobowigzan finansowych;

2.3. przekazania Ustugodawcy przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy niepetnych,
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji,

2.4.  uzyskania informaciji o toczgcym sie postepowaniu upadtosciowym, uktadowym,
naprawczym lub likwidacyjnym osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy,

2.5. stwierdzenia zawieszenia albo zamkniecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy,

2.6. niespeftnienia przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy wymogow okreslonych
niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca okresla wysoko$¢ Maksymalnego Limitu Miesiecznego dla kazdego Klienta odrebnie,

wedtug wtasnego systemu oceny, majgc na uwadze wskazang w pkt 1 powyzej zdolnos¢ ptatniczg

Klienta. Wysokos¢ Maksymalnego Limitu Miesiecznego okresla Umowa, przy czym nie moze on byé

nizszy niz 5000 zt.

Strony ustalajg, ze Ustugodawca moze zmieni¢ przyznany Klientowi Maksymalny Limit Miesieczny

w terminie 3 dni od dnia poinformowania o tym Klienta w Formie Dokumentowe;j.

Klient, w celu przyznania mu przez Ustugodawce Limitu Biezgcego, zobowigzany jest zgtasza¢ w

Systemie, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie:

51. Wierzytelnosci,

5.2.  dokumentacje, stanowigcg podstawe Wierzytelnosci.

Ponadto, Klient zobowigzany jest do weryfikacji Kontrahentéw przed zgtoszeniem Wierzytelnosci

przy pomocy udostepnionej przez Ustugodawce Weryfikacji Automatycznej. Liczba weryfikacji

udostepnionych Klientowi w danym Okresie Rozliczeniowym uzalezniona jest od kwoty
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przyznanego mu Maksymalnego Limitu Miesiecznego. Do limitu weryfikacji wliczane sg wytgcznie
weryfikacje zakonczone wynikiem pozytywnym, a ich maksymalna liczba w danym Okresie
Rozliczeniowym jest réwna ilorazowi kwoty Maksymalnego Limitu Miesiecznego oraz liczby 1000, z
zastrzezeniem zapisow Dziatu IV pkt 2.1.
Ustugodawca dokonuje oceny zdolnosci ptatniczej zgtoszonych przez Klienta Kontrahentéw, na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Po pozytywnej ocenie zdolnosci ptatniczej
wskazanych przez Klienta Kontrahentéw Ustugodawca dokonuje akceptacji Kontrahenta.
Ustugodawca przyznaje Klientowi Limit Biezgcy w oparciu o zaakceptowane Wierzytelnosci.
Przyznanie Limitu Biezgcego moze nastgpi¢ zarowno przed rozpoczeciem Okresu
Rozliczeniowego, jak i w jego trakcie. Limit Biezgcy przyznawany w relacji z jednym
zaakceptowanym przez Ustugodawce Kontrahentem wynosi 20 000 zt. Ustugodawca, dla kazdego
Klienta odrebnie, oraz, w zaleznosci od oceny zdolnosci ptatniczej Kontrahenta, podejmuje decyzje
0 jego zwiekszeniu.
Ustugodawca, ma prawo wyrazi¢ zgode na przekroczenie przez Klienta kwoty Maksymalnego Limitu
Miesiecznego ustalonego zgodnie z pkt 1 powyzej.
W przypadku okreslonym w punkcie powyzej, w chwili gdy Limit Biezgcy za biezacy Okres
Rozliczeniowy przekroczy 100% kwoty Maksymalnego Limitu Miesiecznego, Ustugodawca naliczy
optate od kwoty przekroczenia zgodnie ze stawkg obowigzujgcg Klienta za przekroczenie
Maksymalnego Limitu Miesiecznego.
Wysokos$¢ przyznanego przez Ustugodawce Limitu Biezgcego uzalezniona jest od biezgcej sytuacji
ptatniczej Kontrahentéw Klienta, ktérzy pozytywnie przeszli proces akceptacji, o ktérych mowa w pkt
6 powyzej.
Limit Biezgcy moze stanowi¢ 100% (IP) wartosci Sumy Wierzytelnosci i jest ustalany na dany Okres
Rozliczeniowy, przy czym Ustugodawca ma mozliwos¢ podjecia decyzji o zmianie wartosci IP, po
spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych przez Ustugodawce. Ponadto, jesli Ustugodawca
wyrazi zgode na przyjecie Wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi w stosunku do danego
Kontrahenta ponad limit, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej zdanie pigte, wéwczas Ustugodawca
moze przyznaé Limit Biezgcy w oparciu o takie Wierzytelnosci w wysokosci mniejszej niz 100%
wartosci sumy tych Wierzytelnosci.
Klientowi moze zostac przyznany Limit Biezgcy bez wskazywania Wierzytelnosci do Przelewu
Powierniczego, w oparciu o indywidualne ustalenia dokonane pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.
Ustugodawca przekazujgc $rodki z zabezpieczen w walucie euro na Limit Biezgcy Klienta stosuje
powiekszony o 0,07 PLN kurs kupna Erste Bank Polska S.A. obowigzujacy na dzien przed
przyznaniem Limitu Biezgcego.
Ustugodawca w momencie zaptaty za zabezpieczenie w walucie euro stosuje powiekszony o 0,07
PLN kurs kupna Erste Bank Polska S.A. obowigzujgcy na dzien przed momentem zaptaty
Ustugodawcy przez Kontrahenta.
W przypadku gdy pomiedzy chwilg przyznania Limitu Biezgcego Klientowi a momentem zaptaty
Ustugodawcy przez Kontrahenta, powstanie réznica powodujgca zmiane wartosci wierzytelnosci z
faktury VAT, Ustugodawca rozliczy réznice w nastepujgcy sposéb:

15.1.  w sytuacji, gdy réznica kursowa spowoduje nadptate Klienta - Ustugodawca zwigekszy Limit

Biezacy o nadptacong kwote;
15.2. w sytuacji, gdy réznica kursowa spowoduje niedoptate Klienta - Ustugodawca zmniejszy
Limit Biezacy o kwote niedoptaty.

Ustugodawca udostepnia Klientowi zestawienie rozliczen transakcji w walucie EUR za
posrednictwem Systemu.
Ustugodawca dopuszcza réwniez inne formy zabezpieczenia. Forma zabezpieczenia powinna by¢
uprzednio uzgodniona z Ustugodawcg i przez niego zaakceptowana.
Klient zobowigzuje sie nie przekraczac przyznanego Limitu Biezgcego. W przypadku przekroczenia
przyznanego Limitu Biezgcego, Ustugodawca uprawniony jest do obnizenia warto$ci IP.
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Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o:
19.1.  zamiarze lub obowigzku prawnym:
19.1.1.  zmiany danych, w tym numerdéw rachunkéw bankowych i PKD,
19.1.2.  wszczecia postepowania upadto$ciowego, uktadowego, naprawczego lub
likwidacyjnego,
19.1.3.  zawieszenia, zamkniecia, przeksztatcenia lub wniesienia aportem dziatalnosci,
19.1.4.  sprzedazy udziatdw/akcji przez ktdregokolwiek ze wspdlnikdw/akcjonariuszy;

19.2.  wszczetym przeciwko Klientowi postepowaniu egzekucyjnym lub dokonanym zajeciu
komorniczym.

W trakcie trwania Umowy, Ustugodawca moze uzalezni¢ akceptacje Wierzytelnosci zgtoszonych
przez Klienta, przyznanie i/lub wykorzystanie Limitu Biezgcego, od dostarczenia dodatkowych lub
aktualnych dokumentow, w formie (np. urzedowo poswiadczonych) i czasie wskazanych przez
Ustugodawce.

Ustugodawca jest uprawniony do biezgcego monitorowania sytuacji ptatniczej Klienta w zakresie
niezbednym do oceny ryzyka zwigzanego z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci wysokosci i
regularnosci przychoddéw oraz kosztéw zwigzanych z realizowanymi ustugami transportowymi,
przeptywéw naleznosci i zobowigzan, terminowosci rozliczen, a takze innych okolicznosci
mogagcych wptywaé na zdolnos¢ Klienta do wykonywania zobowigzan wobec Ustugodawcy. W tym
celu Klient udziela Ustugodawcy petnomocnictwa i upowaznia go do wystepowania w imieniu
Klienta do jego kontrahentéw oraz innych podmiotéw posiadajgcych informacje dotyczace rozliczen
Klienta z tytutu realizowanych ustug transportowych, a takze do uzyskiwania i weryfikowania
informaciji oraz dokumentéw w celu:

21.1.  potwierdzenia otrzymania, kompletnosci i prawidtowosci dokumentacji dotyczgcej wykonania
ustugi transportowej;

21.2.  ustalenia istnienia, wysokosci i termindw ptatnosci naleznos$ci przystugujgcych Klientowi oraz
zobowigzan obcigzajgcych Klienta w zwigzku z realizowanymi ustugami transportowymi;

21.3. ustalenia stanu i terminowosci rozliczen Klienta z kontrahentami, w tym wystepowania
opdznien lub zalegtosci ptatniczych;

21.4. ustalenia, czy kontrahent zgtasza zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi, przekazanej
dokumentacji albo obowigzku =zaptaty naleznosci przystugujgcych Klientowi, w tym
reklamacje, roszczenia lub zarzuty potrgcenia;

21.5.  zweryfikowania innych okolicznosci bezposrednio wptywajgcych na istnienie, wysokosc,
wymagalnos¢ lub mozliwos¢ uregulowania naleznosci przystugujgcych Klientowi albo na
sytuacje ptatniczg Klienta.

Ustugodawca moze wykonywac¢ umocowanie, o ktorym mowa w pkt 21 powyzej przez czionkow
swoich organow, pracownikéw lub wspoétpracownikdw oraz udziela¢ im dalszych petnomocnictw i
upowaznien w zakresie niezbednym do jego wykonania.

Umocowanie, o ktérym mowa w pkt 21 powyzej obowigzuje do dnia catkowitego wykonania
zobowigzan Klienta wobec Ustugodawcy i nie obejmuje prawa do zaciggania zobowigzan,
dokonywania zmian warunkéw rozliczen, odraczania terminéw pfatnosci, zawierania ugod,
uznawania roszczen lub potrgcen, zrzekania sie roszczen, rozporzgdzania wierzytelnosciami ani
odbioru swiadczen w imieniu Klienta.

W zakresie wskazanym w pkt 21 powyzej Klient upowaznia swoich kontrahentéw oraz inne
podmioty posiadajgce wskazane informacje do przekazywania Ustugodawcy informacji i
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce Systemu majg zastosowanie réwniez do Aplikaciji
Mobilnej, chyba ze z tresci danego postanowienia wynika inaczej.
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lll. Zgtoszenie Wierzytelnosci

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy:

1.1.  Kontrahentéw, dla ktérych Klient $wiadczy ustugi przewozu,

1.2.  Wierzytelnosci przystugujgce Klientowi wobec zaakceptowanych przez Ustugodawce
Kontrahentow,

1.3. dokumentacje, stanowigcg podstawe danej Wierzytelnosci.

Kontrahenci zgtaszani przez Klientéw powinni by¢ wyptacalni, tj. nie powinni zalega¢ z ptatno$ciami

na rzecz Klienta oraz innych podmiotéw, a ponadto ich kondycja finansowa powinna by¢ na tyle

stabilna, aby istniato wysokie prawdopodobienstwo terminowej sptaty wszelkich naleznosci.

Ustugodawca dokonuje oceny wiarygodnos$ci zgtoszonego przez Klienta Kontrahenta, w tym w

szczegolnosci dokonuje oceny jego wyptacalnosci w oparciu o réznego rodzaju zrédta informacji.

Ocena danego Kontrahenta zalezy wytgcznie od Systemu Ratingowego Ustugodawcy. W razie

oceny negatywnej danego Kontrahenta Klient nie bedzie mogt zgtasza¢ w Systemie Wierzytelnosci

wobec tego Kontrahenta. Pozytywna ocena danego Kontrahenta pozwala na zgtaszanie w Systemie

Wierzytelnosci wobec niego. O dokonanej ocenie Ustugodawcy Klient zostanie poinformowany

podczas korzystania z Weryfikacji automatycznej lub mailem, jesli Weryfikacja automatyczna daje

wynik "niezweryfikowany". Klient moze zosta¢ poinformowany innym srodkiem komunikaciji.

Kontrahent, ktory zostat oceniony pozytywnie, moze by¢ przez Ustugodawce w kazdym czasie

oceniony negatywnie, jesli Ustugodawca pozyska uzasadnione podstawy by przypuszczac, ze

Kontrahent ten przestat by¢ wyptacalny lub jego wyptacalnos¢ jest istotnie zagrozona.

Klient, za posrednictwem Systemu, jest zobowigzany zgtasza¢ Wierzytelnosci, ktore powinny

spetnia¢ nastepujgce warunki:

5.1.  przystugujg wobec Kontrahentéw zaakceptowanych przez Ustugodawce, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

5.2.  Wierzytelno$¢ jest bezsporna, a jej Termin Wymagalno$ci przypada nie wczesniej niz 14 dni
i nie pdzniej niz 90 dni od dnia jej zgtoszenia,

5.3.  Klient prawidtowo zrealizowat zlecenie transportowe (umowe przewozu), bedgce podstawg
danej Wierzytelnosci, co oznacza, ze nie zgtoszono zadnych zarzutéw co do jego realizacji,
czy przewozonego towaru, jak rowniez nie istniejg zadne podstawy uzasadniajgce
zgtoszenie takich zarzutéw w przysztosci,

5.4. w zleceniu transportowym (umowie przewozu) strony nie wytgczyty, ani nie ograniczyty w
zaden sposdb mozliwosci dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajgcych z danego zlecenia
transportowego (umowy przewozu);

Do kazdego zgtoszenia Wierzytelnosci Klient zobowigzany jest zatgczyé komplet dokumentow

bedacych podstawg danej Wierzytelnosci, {j.:

6.1.  zlecenie transportowe (umowe przewozu),

6.2. dokumentacje wskazang w danym zleceniu transportowym (umowie przewozu) i wymagang
na dowdd wykonania przewozu (np. list CMR);

Ustugodawca moze zazgdac¢ od Klienta dodatkowej dokumentacji, nie wymienionej w pkt 6 powyzej,

jesli w jego ocenie dodatkowa dokumentacja bedzie konieczna w celu weryfikacji danej

Wierzytelnosci i/lub wykonanej przez Klienta ustugi przewozu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszonej Wierzytelnosci, w

przypadkach:

8.1.  gdy Wierzytelnos¢ nie spetnia wymogow, o ktérych mowa pkt 5 powyzej,

8.2.  gdy Klient nie dostarczyt dokumentaciji, o ktérej mowa w pkt 6 i 7 powyzej,

8.3.  gdy w ocenie Ustugodawcy istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do bezspornosci
Wierzytelnosci i/lub wyptacalnosci Kontrahenta,

8.4.  okreslonych w Dziale Il pkt 2.1-2.6,

8.5.  okreslonych w Dziale Il pkt 19.1i 19.2.

Termin na weryfikacje zgtoszonej Wierzytelnosci wynosi 2 dni robocze.
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Klient, zgtaszajgc Wierzytelnos¢ w Systemie, ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji automatycznego
odczytywania danych z faktury (dalej jako “OCR”).

Za obstuge przyjetych przez Ustugodawce Wierzytelnosci w walucie EUR Ustugodawca nalicza
optate zgodnie z pkt 2.4 Cennika.

Ustugodawca na podstawie wtasnego systemu oceny, majgc na uwadze zdolnosc¢ ptatniczg Klienta,
a takze zdolno$¢ ptatniczg Kontrahenta, moze wyrazi¢ zgode na przyjecie Wierzytelnosci w sytuaciji,
w ktdrej nie spetnia ona wymogu okreslonego w pkt 5.4 powyzej.

W zwigzku z wiekszym ryzykiem biznesowym, dla srodkéw udostepnionych na podstawie takiej
Wierzytelnosci: Stawka podstawowa, Stawka podstawowa plus oraz Stawka po terminie okreslone
w Regulaminie i Cenniku zostajg podwyzszone o wartos¢ okreslong w pkt 2.3 Cennika.

“Limit Bez Czekania”, zwany takze “LBC”, polega na przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego na
podstawie Wierzytelnosci, dla ktérej Kontrahent ograniczyt mozliwos¢ dokonywania Cesji
Wierzytelnosci do sytuacji, w ktorej wyraza zgode na cesje po otrzymaniu kompletu oryginatéw
dokumentéw do zlecenia.

14.1.  Ustugodawca na podstawie wtasnego systemu oceny, majgc na uwadze zdolnos¢ ptatniczg

Klienta, a takze zdolnos¢ ptatniczg Kontrahenta, proponuje Klientowi mozliwosé skorzystania
z Limitu Bez Czekania. Jesli Klient potwierdzi che¢ skorzystania z Limitu Bez Czekania oraz
przekaze Ustugodawcy numer nadania przesyiki, Ustugodawca udostepnia Klientowi srodki
na ponizszych warunkach.

14.1.1. W przypadku, w ktorym Klient nie dysponuje oryginatami dokumentéw ze wzgledu na
to, ze sg w pojezdzie realizujgcym zlecenie, ktéry nie wrdcit trasy, Klient moze,
zamiast numeru nadania przesyiki, przedstawi¢ aktualny na dzien potwierdzenia
checi skorzystania z Limitu Bez Czekania raport z monitoringu spetniajgcy warunki
opisane w Dziale IV pkt 2.4.3 lit. b.

14.2.  Limit Bez Czekania przyznawany jest na okres 21 dni.
14.3.  Rozliczenie Limitu Bez Czekania nastepuje:

14.3.1.  poprzez wyrazenie przez Kontrahenta zgody na cesje Wierzytelnosci w terminie
wskazanym w pkt 14.2 powyzej albo,

14.3.2.  w przypadku braku wyrazenia tej zgody, w wyniku wptaty gotéwkowej Klienta na
konto Ustugodawcy lub w wyniku dokonania Cesji innej Wierzytelnosci w kwocie
umozliwiajgcej sptate Wierzytelnosci na podstawie ktérej zostat przyznany Limit Bez
Czekania.

14.4. Optata za korzystanie z Limitu Bez Czekania jest naliczana zgodnie z Dziatem VI, przy czym

nie obowigzuje pkt 7 Dziatu VI.

14.5.  Dla Limitu Bez Czekania obowigzujg w szczegdlnosci zapisy Dziatu Il, punkty: 13, 14 i 15.

IV. Ustugi swiadczone w ramach Umowy (Wykorzystanie Limitu Biezacego)

1.

Przyznany Limit Biezgcy Klienta, w zaleznosci od postanowien Umowy wykorzystywany jest na:
1.1.  Finansowanie zaakceptowanych przez Ustugodawce zobowigzan Klienta
wynikajacych ze zgtoszonych przez niego faktur VAT (dalej jako: “Finansowanie Faktur”).
1.1.1.  Ustugodawca zobowigzuje sie sfinansowac zobowigzania zgtoszone przez Klienta i
zaakceptowane przez Ustugodawce, na zasadach okreslonych w Umowie
bonabanco SPOT oraz niniejszym Regulaminie. Finansowanie moze obja¢ catos¢
naleznosci gtéwnej wynikajgcej z faktury VAT lub czesc¢ tej naleznosci.
1.1.2.  Klient bedzie zgtaszat faktury VAT do finansowania za posrednictwem Systemu
1.1.3. Umowa w przedmiocie finansowania przez Ustugodawce zobowigzanh Klienta
wynikajgcych ze zgtoszonych przez niego faktur VAT nie stanowi umowy przejecia
dtugu. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy oraz Klienta w zakresie przyjetego do
finansowania zobowigzania jest odpowiedzialnoscig solidarng w rozumieniu
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przepiséw Kodeksu Cywilnego. W zakresie nieoptaconej przez Ustugodawce czesci
faktury VAT Klient pozostaje wytgcznym dtuznikiem w stosunku do wierzyciela, a
miedzy Ustugodawcg a Klientem nie powstaje odpowiedzialno$¢ solidarna.

Faktury VAT zgtaszane przez Klienta powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. obejmowac ptatnosci z tytutu zakupu (tankowania) przez Klienta benzyny lub
oleju napedowego na terenie Unii Europejskiej, a takze innych ustug
zawartych na fakturze paliwowej; Ustugodawca dopuszcza réwniez
finansowanie innych materiatéw i ustug;

Tryb postepowania w zakresie zgtaszania faktur VAT:

a. Klient zgtasza fakture, podlegajacg finansowaniu za posrednictwem Systemu;
zgtoszenie faktury stanowi wniosek Klienta o finansowanie faktury, ktéry
podlega rozpatrzeniu przez Ustugodawce;

b. Ustugodawca rozpatrzy wniosek Klienta w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania,

c. w wyniku analizy wniosku Klienta Ustugodawca moze:

(i) zaakceptowac zgtoszong fakture do sfinansowania w zawnioskowanej
przez Klienta wysokosci,

(ii) zaakceptowac zgtoszong fakture do sfinansowania w mniejszej wysokosci
niz wnioskowana przez Klienta; wysokosc tej kwoty zostanie ustalona w
porozumieniu z Klientem,

(iii) odmoéwic¢ sfinansowania faktury;

d. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1.1.5 lit. c. ppkt (i) oraz (ii) powyzej w
razie zaakceptowania faktury Ustugodawca obniza Limit Biezgcy o dang
kwote i w terminie nie krotszym niz 48 godzin od akceptacji ureguluje
uzgodniong czes¢ naleznosci wynikajgca z zaakceptowanej faktury,

e. uregulowana przez Ustugodawce naleznos¢, wraz z optatami wynikajgcymi z
Cennika, zostanie potrgcona z Wierzytelnosci zgtoszonych do Systemu,
bedgcych przedmiotem Przelewu Powierniczego, o ktérym mowa w Dziale V
Regulaminu;

Za sfinansowanie faktur Ustugodawca nie pobiera optat.
Ustugodawca ma prawo odmoéwic¢ sfinansowania faktury VAT zgtoszonej przez
Klienta, w przypadku gdy wskazany na fakturze VAT nr rachunku bankowego
wystawcy nie znajduje sie na tzw. Biatej Liscie (wykazie podatnikow VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej). Klient oswiadcza, ze
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie finansowania faktury VAT z
rachunkiem bankowym nie widniejgcym na Biatej Liscie. W przypadku, gdy wskutek
takiego dziatania organy skarbowe (w szczegdélnoéci Urzad Skarbowy) obcigzytyby
Ustugodawce obowigzkiem zaptaty podatku VAT lub innymi sankcjami finansowymi,
Klient zobowigzuje sie do zwrotu Ustugodawcy wszelkich poniesionych z tego tytutu
kosztow, w tym zaptaconych nalezno$ci, odsetek, kar oraz kosztow obstugi prawne;j.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania poprawnosci rachunku bankowego z Biatg Listg przy zgtoszeniach
finansowania otrzymanych od Klienta, a wszelkie ryzyko wynikajace z niewtasciwego
wskazania rachunku ponosi Klient..
Ustugodawca odmawiajgc sfinansowania zgtoszonej przez Klienta faktury lub
decydujgc sie na sfinansowanie jej w mniejszej wysokosci, niz to wynika z wniosku
Klienta, nie ma obowigzku podawac Klientowi uzasadnienia swojej decyzji.
Klient moze zgtaszac¢ do finansowania faktury VAT z tytutu:

a. paliwa,

b. leasingu,
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C. ubezpieczenia,
d. inne (np. tzw. zakupowe).

1.1.10.  Finansowanie leasingu oznacza finansowanie optaty wstepnej za leasing, czynszu
leasingowego, ubezpieczenia i innych swiadczen wyszczegodlnionych na fakturze
VAT wystawionej przez leasingodawce w zwigzku z zawartg z Klientem umowg
leasingu. W przypadku zgtoszenia przez Klienta do finansowania optaty wstepnej za
leasing Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy dodatkowe dokumenty, tj. w
szczegolnosci umowe leasingowsg i fakture VAT pro forme oraz finalng fakture VAT,
ktorg Klient jest zobowigzany przekazac¢ Ustugodawcy nie pozniej niz w terminie 5
dni od dnia jej otrzymania.

1.1.11.  Ustugodawca dokonujgc finansowania faktur w walucie euro, stosuje pomniejszony o
0,07 PLN kurs sprzedazy Erste Bank Polska S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien
przyjecia faktury do finansowania.

1.1.12.  Klient, zgtaszajgc faktury VAT do finansowania za posrednictwem Systemu, ma
mozliwo$¢ skorzystania z OCR.

1.2.  Finansowanie paliwa oraz optat drogowych za pomocg Karty (BP Plus) (dalej jako: “BP
Plus”).

1.2.1. W razie checi skorzystania przez Klienta z ustugi finansowania paliwa za pomocag
Karty, Klient zobowigzany jest zawrze¢ Umowe BP Plus, a takze Umowe przejecia
dtugu.

1.2.2.  Klient upowaznia Ustugodawce do zarzgdzania Kartg i limitem wartosci transakcji
dokonywanych Kartg, w tym do dostepu do konta BP Online Service utworzonego
dla Klienta.

1.2.3.  Srodki przeznaczone na finansowanie paliwa za pomocg Karty mogg pochodzié¢
wytgcznie z Limitu Biezgcego przyznanego na podstawie zabezpieczen
zaakceptowanych przez Ustugodawce. Klient w celu przekazania srodkow z
zabezpieczen na Karte kazdorazowo zgtasza dyspozycje Ustugodawcy za
posrednictwem Systemu.

1.2.4. W przypadku gdy pomiedzy datg wystawienia Faktury, o ktérej mowa w § 3 ust. 1
Umowy BP Plus/Noty Obcigzeniowej, o ktérej mowa w pkt. 3 i 4 Zatgcznika nr 2 do
Umowy BP Plus, a terminem dokonywania zaptaty przez Ustugodawce powstanie
réznica kursowa, Ustugodawca rozliczy roznice w nastepujgcy sposob:

a. w sytuacji gdy réznica kursowa spowoduje zwiekszenie wartosci Faktury/Noty
Obcigzeniowej, Ustugodawca powiekszy o te kwote Fakture/Note
Obcigzeniowg z miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym powstata
réznica;

b. w sytuacji gdy réznica kursowa spowoduje zmniejszenie wartosci
Faktury/Noty Obcigzeniowej, Ustugodawca pomniejszy o te kwote
Fakture/Note Obcigzeniowg z miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
powstata réznica.

1.2.5. Ustugodawca w momencie rozliczania Faktury/Noty Obcigzeniowej wystawionej w
walucie euro stosuje pomniejszony o 0,07 PLN kurs sprzedazy Erste Bank Polska
S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien zapfaty Faktury/Noty Obcigzeniowej za poprzedni
Okres Rozliczeniowy.

1.2.6. Szczegotowe zasady korzystania z Kart okresla Umowa BP Plus.

1.3.  Finansowanie paliwa oraz optat drogowych za pomoca Finansowania DKV (dalej jako:
“Finansowanie DKV”)

1.3.1.  Finansowanie DKYV jest dostepne dla Klientéw, ktérzy na dzien podpisania Umowy

nie sg klientami DKV.
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W razie checi skorzystania przez Klienta z ustugi finansowania paliwa za pomocg
Finansowania DKV, Klient zobowigzany jest zawrze¢: odrebng umowe z DKV.
Dazac do zawarcia umowy z DKV, Klient wyraza zgode na udostepnienie DKV przez
Ustugodawce danych Klienta w celu podjecia kontaktu przez DKV z Klientem.

Z chwilg wyrazenia przez Klienta zgody na udostepnienie DKV przez Ustugodawce
danych Klienta, Klient wyraza zgode na przekazanie Ustugodawcy przez DKV
informaciji o zawarciu umowy z DKV.

Ustugodawca rozpocznie swiadczenie ustugi Finansowanie DKV po otrzymaniu
informaciji o zawarciu umowy z DKV.

Klient upowaznia Ustugodawce do odbioru faktur wystawionych przez DKV i zleca
Ustugodawcy dokonywanie ptatnosci na rzecz DKV.

Klient, w celu przekazania srodkdéw z zabezpieczen na Finansowanie DKV
kazdorazowo zgtasza dyspozycje Ustugodawcy za posrednictwem Systemu.

Srodki przekazane na Finansowanie DKV zasilajg limit Klienta w DKV definiowany w
umowie Klienta z DKV.

Ustugodawca zasilajgc limit Klienta w DKV stosuje kurs sprzedazy euro Erste Bank
Polska S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien zasilenia pomniejszony o 0,07 PLN.
Ustugodawca ma mozliwos¢ czasowej blokady dostepnych srodkéw na
Finansowaniu DKV.

Ustugodawca finansuje faktury DKV wystawione na Klienta w walucie PLN i EUR.
Zaptata faktur powoduje obnizenie wartosci srodkéw dostepnych na Finansowaniu
DKV.

Ustugodawca w momencie zaptaty za faktury wystawione w walucie euro stosuje
kurs sprzedazy Erste Bank Polska S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien zaptaty faktury
pomniejszony o 0,07 PLN.

Szczegotowe zasady korzystania z limitu w DKV okresla odrebna umowa zawarta
miedzy Klientem a DKV.

Ustugodawca nie jest strong umowy Klienta z DKV, nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za prawidiowos¢ jej wykonania oraz ewentualne roszczenia
Klienta z nieprawidtowym jej wykonaniem.

Finansowanie wyptat sSrodkéw na rachunek bankowy Klienta (dalej jako “Wyptata
gotowki”)

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Klient, ktéry chce skorzysta¢ z ustugi finansowania wyptat gotdwkowych na rachunek
bankowy, powinien, za posrednictwem Systemu, ztozy¢ Ustugodawcy dyspozycje
wyptaty srodkéw na rachunek bankowy podany przy zawieraniu Umowy.
Ustugodawca moze wyptacic¢ srodki Klientowi za optatg FOR CASH, o ktérej mowa w
punkcie 2.6 Cennika.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi finansowania wyptat gotéwkowych w walucie euro na
rachunek bankowy prowadzony w euro w banku w Polsce pod warunkiem:

a. autoryzacji rachunku bankowego Klienta prowadzonego w walucie euro
poprzez przelew kwoty 1,00 EUR (stownie: jeden euro) na rachunek EUR
wskazany w Umowie, tytutem: dodanie numeru konta w EUR. Przelane srodki
zasilg Limit Biezacy Klienta,

b. zgtoszenia Wierzytelnosci w euro, ktére nastepnie zostang zaakceptowane
przez Ustugodawce.

Ustugodawca realizujgc dyspozycje wyptaty gotéwkowej w walucie euro stosuje kurs
Sredni Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien realizacji.
Ustugodawca moze wyptaci¢ srodki Klientowi za optatg FOR CASH, o ktérej mowa w
punkcie 2.6 Cennika.
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1.4.4. W przypadku, gdy po przyznaniu Limitu Biezgcego na podstawie zgtoszenia
Wierzytelnosci, o ktérej mowa w pkt. 2 lit. b. powyzej, Klient nie miat zadnych
zadtuzen wobec Ustugodawcy, Ustugodawca moze wyptaci¢ w walucie euro kwote
réwng kwocie Wierzytelnosci w euro. Klient akceptuje fakt, ze operacja ta moze
spowodowac przekroczenie Limitu Biezgcego (spowodowanie salda ujemnego) i
jednoczesnie zobowigzuje sie do jego jak najszybszego uregulowania. W przypadku
gdy Klient miat zadtuzenia, Ustugodawca moze Klientowi wyptaci¢ w walucie euro
kwote dostepnego Limitu Biezgcego po przeliczeniu wg kursu sredniego
Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien realizacji.

1.4.5. taczna wysokos¢ wyptat gotéwkowych moze wynie$¢ do 100% wysokosci
Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta, jesli:

a. Klient prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przewozu drogowego towaréw od co
najmniej 12 miesiecy,
b. przez co najmniej 6 ostatnich Okreséw Rozliczeniowych aktywnie korzystat z

Ustugi bonabanco SPOT tj. w kazdym Okresie Rozliczeniowym zgtosit

przynajmniej jedng Wierzytelno$¢ zgodnie z zapisami dziatu 11l Regulaminu,

ktéra nastepnie zostata zaakceptowana przez Ustugodawce,

nie naruszyt zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,

d. nie wystgpity reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z niedopetnieniem
warunkow zlecenia transportowego, stanowigcego zatgcznik do jakiejkolwiek
zgtoszonej Wierzytelnosci zgodnie z zapisami dziatu Ill Regulaminu,

e. Klient pozytywnie przeszedt weryfikacje Ustugodawcy pod katem oceny
ryzyka.

1.4.6. Klientowi, ktéry spetnia warunki opisane w pkt 1.4.5 powyzej, Ustugodawca
udostepnia srodki do 100% wysokosci Maksymalnego Limitu Miesiecznego.

1.4.7. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia kwoty wyptat do wysokosci
50% Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta w dowolnym momencie.

1.4.8. tagczna wysokos¢ wyptat gotdwkowych dla Klienta, ktéry nie spetnia warunkow
opisanych w pkt 1.4.5 powyzej nie moze by¢ wigksza niz 50% wysokosci
Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta. Klient moze ztozy¢ wniosek do
Ustugodawcy o mozliwos¢ wyptaty ponad 50% wysokosci Maksymalnego Limitu
Miesiecznego. Ustugodawca moze wniosek zaakceptowac bgdz odrzuci¢ bez
podania przyczyny.

Pakiet Premium - klient moze skorzysta¢ z dodatkowych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce

oraz zmienionych warunkow wybranych ustug, ktére sg dostepne w Pakiecie Premium. Nalezg do

nich:

21. Zwigkszony limit weryfikacji Kontrahentéw — maksymalna liczba weryfikacji
zakonczonych wynikiem pozytywnym przystugujgca Klientowi w danym Okresie
Rozliczeniowym ulega zwiekszeniu i jest rowna ilorazowi kwoty Maksymalnego Limitu
Miesiecznego oraz liczby 200.

2.2.  Ustugi Igorii, w ramach ktérych Klient moze korzystac z:

2.2.1.  finansowania zobowigzan publicznoprawnych - wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedu Skarbowego;

2.2.2. finansowania wynagrodzen z tytutu umow o prace i umow zlecenia

2.2.3. finansowania wypfat srodkéw na konto na Platformie Igoria.

2.2.4. W przypadku checi skorzystania przez Klienta z Ustugi Igorii, Klient zobowigzany jest
do podjecia nastepujgcych czynnosci:

a. rejestracji Konta na Platformie Igoria poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Systemie Ustugodawcy;

b. akceptacji regulaminu oraz cennika ustug ptatniczych Igoria.

o
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Konto w Igoria zostaje utworzone pod warunkiem pozytywnego przejscia procesu
weryfikacji Klienta przez Igoria.

Po spetnieniu przez Klienta wymogow okreslonych w pkt 2.2.4 powyzej,
Ustugodawca zobowigzuje sie sfinansowac zlecenia zgtoszone przez Klienta i
zaakceptowane przez Ustugodawce.

Kwota zlecenia zostanie powiekszona o warto$¢ optaty pobieranej przez Dostawce
ustug ptatniczych, niezbedng do realizacji przelewu, tj. 0,1% (od warto$ci przelewu),
min. 3 zt.

Dyspozycja przelewu w ramach Konta na Platformie Igoria jest realizowana
bezposrednio przez Klienta w nastepujgcy sposob:

a. Realizacja dyspozycji przelewu przez Klienta nastepuje poprzez poprawne
wypetnienie formularzy w Systemie Ustugodawcy oraz wykorzystanie funkcji
do tego przeznaczonych na Koncie Klienta dostepnych na Platformie Igoria.

b. Petng odpowiedzialnos¢ za realizacje ptatnosci ponosi lgoria. Realizacja
ptatnosci jest dokonywana na zasadach okreslonych w regulaminie Igoria
dostepnym pod adresem: https://www.igoriacard.com/regulamin-i-oplaty/.

c. Ustugodawca, jako podmiot finansujgcy ptatno$¢ celowg posiada uprawnienie
do uprzedniej weryfikacji dyspozycji przelewu ztozonej przez Klienta. Dla
ustugi finansowania wynagrodzen, o ktérej mowa w pkt 2.2.2 powyzej
Ustugodawca moze ograniczyc¢ liczbe i kwote zlecen zgtoszonych przez
Klienta dla jednego pracownika oraz zazgda¢ dostarczenia dokumentow
potwierdzajgcych podstawe i wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia.

d. Zaréwno Ustugodawca, jak i Igoria nie ponoszg odpowiedzialnosci za
nieprawidiowe lub btedne dyspozycje Klienta, chyba ze odpowiedzialnos¢ w
tym zakresie wynika ze znajdujgcych zastosowanie powszechnie wigzacych
norm prawa.

e. Klient, ktory chce skorzystac¢ z ustugi finansowania wyptat gotéwkowych,
powinien ztozy¢ Ustugodawcy dyspozycje wyptaty srodkéw na konto Igoria.

Za zrealizowanie zlecen finansowania zobowigzan publicznoprawnych oraz
finansowania wynagrodzen Ustugodawca pobiera optate FOR PAY, o ktérej mowa w
punkcie 3.2 Cennika, za zrealizowanie finansowania wyptaty srodkéw na konto Igoria
Ustugodawca pobiera optate FOR CASH, o ktérej mowa w punkcie 2.6 Cennika

Dorazna Pomoc - polega na przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego bez koniecznosci
zabezpieczenia go Cesjg Wierzytelnosci.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Klient moze skorzystac, nie wiecej niz 4 razy w ciggu roku kalendarzowego, z opcji
Zlecenia dyspozycji wyptaty przez Ustugodawce na rzecz Klienta srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy, po uprzedniej pozytywnej weryfikacji przez
Ustugodawce, poprzez wystanie dyspozycji przez System lub na adres
bok@bonabanco.com.

Srodki z tytutu Doraznej Pomocy, po zaakceptowaniu wniosku przez Ustugodawce,
bedg wyptacone na rachunek bankowy Klienta nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 2.3.1 powyzej, przy
czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Srodkow, jesli bedzie
posiadat uzasadnione obawy co do wyptacalnosci Klienta i jego sytuacji finansowe;j.
Dorazna Pomoc nie moze by¢ wyzsza niz 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych) w jednym Okresie Rozliczeniowym. Kwota ta moze by¢ wyptacona wytgcznie
jednorazowo w danym Okresie Rozliczeniowym, tzn. nie moze by¢ dzielona na
mniejsze kwoty.

Dorazna Pomoc udzielana jest na okres 7 dni.
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Rozliczenie Doraznej Pomocy nastepuje w terminie wskazanym w pkt 2.3.4 powyzej
w wyniku wptaty gotowkowej Klienta na konto Ustugodawcy lub w wyniku dokonania
Cesiji Wierzytelnosci w kwocie umozliwiajgcej sptate Doraznej Pomocy.

Optata za korzystanie z Doraznej Pomocy jest okredlona w punkcie 3.3 Cennika, a
dodatkowo, w przypadku braku sptaty Doraznej Pomocy bedzie naliczana optata w
wysokosci 0,1% dziennie od niesptaconej wartosci Doraznej Pomocy za kazdy dzien
po terminie sptaty, liczone od pierwszego dnia po terminie sptaty.

Gwarancja zaptaty za prawidlowo wykonane zlecenie transportowe, dalej zwana jako
“Gwarancja bonabanco” - polega na rozliczeniu przez Ustugodawce przyznanego Limitu
Biezgcego za prawidtowo zrealizowane zlecenie transportowe w przypadku braku zaptaty
przez Kontrahenta, na warunkach okreslonych ponize;j.

241,
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W ramach ustug Gwarancji bonabanco, Klient ma prawo zgtosi¢ Wierzytelnosci o
tgcznej maksymalnej wartosci do 5000 zt od jednego Kontrahenta, a fgczna
maksymalna warto$¢ wszystkich Wierzytelnosci zgtoszonych przez Klienta w Okresie
Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ kwoty Maksymalnego Limitu Miesiecznego.
W przypadku, gdy tgczna wartosci Wierzytelnosci zgtaszanych w Okresie
Rozliczeniowym wobec jednego Kontrahenta przekracza 5000 zt, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu Gwarancji bonabanco jest ograniczona do maksymalnie 5000
zt.

Z ustugi Gwarancja bonabanco moze skorzysta¢ Klient, ktéry spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

a. nie posiada zadnych zobowigzan finansowych wobec Ustugodawcy, ktorych
termin zaptaty zostat przekroczony powyzej 30 dni, chyba ze w
indywidualnych przypadkach Ustugodawca zdecyduje inaczej;

b. nie posiada w momencie skfadania wniosku o objecie Wierzytelnosci
Gwarancjg bonabanco wpiséw dotyczgcych ich zadtuzenia wobec innych
podmiotéw, udostepnionych w bazach danych dtuznikéw, w szczegolnosci
Krajowym Rejestrze Dtugow, Biurze Informacji Gospodarczej lub na tzw.
gietdach wierzytelnosci;

c. jest abonentem Platformy Trans.eu;

d. na etapie zawierania Umowy, lub w pdzniejszym terminie, zadeklarowat
korzystanie z Gwarancji bonabanco i jednoczesnie zobowigzat sie do
uiszczania optaty z tego tytutu (dotyczy Kontrahentow z siedzibg w Polsce).

Klient, o ktorym mowa w pkt 2.4.2 powyzej moze skorzysta¢ z Gwarancji bonabanco
w przypadku gdy:

a. dziatajgc wytgcznie jako przewoznik prawidtowo wykonat zlecenie
opublikowane na Platformie Trans.eu przez spedycje z Oznaczeniem na
Platformie Trans.eu;

b. przedstawi Ustugodawcy komplet dokumentéw dotyczgcych zlecenia {j.
Zlecenie transportowe, CMR, raport z monitoringu zlecenia obejmujgcy
nastepujgce dane:

i. dane firmy korzystajgcej z ustugi integracji systeméw telematycznych

i. dane przewoznika: nazwa firmy, numer rejestracyjny pojazdu

iii.  dane zleceniodawcy: nazwa firmy, numer zlecenia transportowego

iv.  zakres czasowy monitoringu zlecenia: data i godzina rozpoczecia,
data i godzina zakonczenia

V.  przebieg zlecenia na mapie

vi.  zestawienie koordynatéw trasy z uwzglednieniem “ping id” oraz czasu,
w ktoérym “ping” zostat wygenerowany.
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c. dokonat cesji Wierzytelnosci na rzecz Ustugodawcy w terminie do 14 dni od
dnia wystawienia faktury;

d. wystawit fakture wytgcznie w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako: KSeF) albo systemu
zintegrowanego z KSeF, i jednoczesnie:

i.  wskazat Ustugodawce jako faktora w sekcji “Podmiot inny”

i. nafakturze zostat umieszczony prawidtowy rachunek bankowy
Ustugodawecy, jako rachunek do ptatnosci za zlecenie oraz prawidtowa
informacja o dokonanej cesji Wierzytelnosci.

Klient, spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w pkt 2.4.2 oraz 2.4.3 powyzej sklada
whniosek o objecie faktury Gwarancjg bonabanco podczas zgtaszania Wierzytelnosci
zgodnie z Dziatem Il pkt 5-7. Ustugodawca podejmuje decyzje o udzieleniu lub
odmowie udzielenia Gwarancji bonabanco w terminie 5 dni roboczych. Decyzja
Ustugodawcy w zakresie udzielenia lub odmowy udzielenia Gwarancji bonabanco
pozostaje bez wpltywu na podjetg decyzje w zakresie przyznania Klientowi Limitu
Biezacego.

Ustugodawca, po akceptacji zgtoszonej przez Klienta Wierzytelno$ci, przyznaje
Klientowi Limit Biezgcy oraz podejmuje nastepujace kroki:

a. po zaptacie przez Kontrahenta za Wierzytelnos¢, Ustugodawca rozliczy
zobowigzanie Klienta wobec Ustugodawcy z tytutu zabezpieczenia na
zasadach opisanych w Dziale VII,

b. w razie braku sptaty Wierzytelno$ci, po uptywie terminu ptatnosci faktury,
Ustugodawca podejmuje sie dochodzenia Wierzytelnosci od Kontrahenta:

i.  po uptywie 60 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury, Klient sktada
Ustugodawcy oswiadczenie zgodnie ze wzorem okreslonym w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

ii. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia wniosku okreslonego w
ppkt. i) powyzej, Ustugodawca zrealizuje Gwarancje bonabanco, czyli
100% wartosci przekazanej Wierzytelnosci zostanie przyznane
Klientowi w formie Limitu Biezgcego, w tym na rozliczenie
zobowigzania Klienta wobec Ustugodawcy zgodnie z Dziatem VII.
Przy czym obowigzuje pkt 2.4.1 powyzej.

Przyznanie Limitu Biezgcego wigze sie z naliczeniem standardowych opfat zgodnie z
Dziatem VI pkt 2.7 i 7.
Ustugodawca w przypadku:

a. zapfaty przez Kontrahenta za Wierzytelno$¢ w walucie euro, stosuje
powiekszony o 0,07 PLN kurs kupna Erste Bank Polska S.A. obowigzujacy na
dzien przed momentem zaptaty Ustugodawcy przez Kontrahenta;

b. braku sptaty Wierzytelnosci i przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego zgodnie z
ppkt 2.4.4 lit. b. tiret ii. powyzej, stosuje powiekszony o 0,07 PLN kurs kupna
Erste Bank Polska S.A. obowigzujgcy na dzieh przed momentem przyznania
Limitu Biezgcego.

Wysokos$¢ optat za ustuge Gwarancja bonabanco szczegotowo okresla Cennik:

a. mozliwosc¢ zgtaszania wnioskéw o objecie Wierzytelnosci Gwarancjg
bonabanco oraz za wszystkie Wierzytelnoéci zgtoszone wobec Kontrahentéw
z siedzibg w Polsce, ktére zostaty objete Gwarancjg bonabanco - optata w
formie miesiecznego pakietu zgodnie z pkt 3.4 Cennika oraz zapisami Dziatu
VI pkt 2.2,

b. udzielenie Gwarancji bonabanco na Wierzytelnos¢ wobec Kontrahenta
zagranicznego - naliczana optata zgodnie z pkt 3.5 Cennika. Klient jest
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zobowigzany rozliczy¢ z Ustugodawcg optate z tytutu udzielonej Gwaranciji
bonabanco dla Wierzytelno$ci wystawionej na Kontrahenta zagranicznego w
terminie do 7 dni od dnia uzyskania pozytywnej decyzji w zakresie objecia
Wierzytelnosci Gwarancjg bonabanco.

Ustugodawca zrealizuje Gwarancje bonabanco zgodnie z zapisami pkt 2.4.5 lit. b
powyzej wobec Klienta, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a.

ma zawartg Umowe wraz z aktywnym Pakietem Premium, ktéra nie zostata
wypowiedziana przez ktérgkolwiek ze stron, ani Klient nie zrezygnowat z
Pakietu Premium do czasu realizacji Gwarancji bonabanco;

nie posiada wobec Ustugodawcy zobowigzan z jakiegokolwiek tytutu, ktorych
termin zaptaty zostat przekroczony o ponad 30 dni. Ustugodawca, ma prawo
w indywidualnych sytuacjach wyrazi¢ zgode na przekroczenie przez Klienta
tego terminu.

Ustugodawca ma prawo do nieudzielenia Klientowi Gwarancji bonabanco lub do
cofniecia w kazdej chwili przyznanej Gwarancji bonabanco oraz niezwiocznego
dokonania cesji zwrotnej, w nastepujgcych przypadkach:

a.

Klient nie rozliczy w terminie 7 dni naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi
Gwarancja bonabanco;

w sytuacji gdy pozyska wiarygodng informacje, ze Klient nie wykonat lub
niewtasciwie wykonat zlecenie transportowe bedgce podstawg wystawienia
faktury stanowigcej Wierzytelnos¢ zgtoszong przez Klienta jako
zabezpieczenie i/lub Kontrahent dokonat potrgcenia Wierzytelnosci wobec
Klienta;

przekazania Ustugodawcy przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji;

prowadzenia przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z
Klientem dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

Kontrahent nie potwierdzi istnienia Wierzytelno$ci albo nastgpity inne
przestanki wskazujgce na brak istnienia Wierzytelnosci;

nieregulowania przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo
powigzane z Klientem zobowigzan finansowych wobec Ustugodawcy;
pogorszyta sie jakosci nabywanych Wierzytelnosci, w szczegdélnosci:
potrgcenia, spory, reklamacje lub sptaty bezposrednie, dotyczgce danej
Wierzytelnosci lub dotyczace innej wierzytelnosci, ale majgce bezposredni lub
posredni wptyw na Wierzytelnosci;

Wierzytelnosc¢, co do ktorej zostata udzielona Gwarancja bonabanco, zostata
objeta zajeciem w trybie prowadzonego przez organ egzekucyjny
postepowania egzekucyjnego;

wystgpity nadzwyczajne sytuacje ekonomiczno - polityczne, niezalezne od
Ustugodawcy, w szczegdlnosci ogtoszenie stanu wojennego lub stanu wojny
lub inne zdarzenia majgce wptyw na sytuacje gospodarczg w Polsce.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 2.4.9 lit b. i g. powyzej Klientowi przystuguje
prawo ztozenia Reklamacji na zasadach i warunkach opisanych w Dziale XIII.

W przypadku gdy Wierzytelno$¢ zostat objeta zajeciem w trybie prowadzonego przez
organ egzekucyjny postepowania egzekucyjnego wobec Klienta, a w wyniku zajecia
Kontrahent dokonat przekazania srodkéw na rzecz wiasciwego organu
egzekucyjnego wszelkie optaty z tytutu udzielonej Gwarancji bonabanco sg w tym
przypadku nalezne Ustugodawcy.
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2.5. Za dostep do Pakietu Premium naliczana jest optata okreslona w pkt 3.1 Cennika, zgodnie z
zasadami opisanymi w Dziale VI Regulaminu.

2.6.  Wybdr Pakietu Premium oraz ustugi Gwarancja bonabanco dla kontrahentéw z Polski jest
mozliwy zaréwno na etapie zawierania Umowy, jak i w trakcie jej trwania w Formie
Dokumentowe;.

2.7. W przypadku zgtoszenia checi korzystania z Pakietu Premium lub ustugi Gwarancja
bonabanco dla kontrahentéw z Polski w trakcie trwania Umowy:

2.7.1.  ustuga uruchamiana jest domysinie od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, a optata naliczana jest z géry za ten okres;

2.7.2. nawniosek Klienta ustuga moze zosta¢ uruchomiona w trakcie biezgcego Okresu
Rozliczeniowego — w takim przypadku opfata za dany pakiet naliczana jest z datg
aktywaciji, a Klient uzyskuje dostep do ustug z chwilg jej naliczenia.

2.8. Rezygnacja z Pakietu Premium lub z ustugi Gwarancja bonabanco dla kontrahentow z
Polski w trakcie trwania Umowy nastepuje z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustugodawca
otrzymat odwiadczenie Klienta w Formie Dokumentowej. W okresie wypowiedzenia Klient
zachowuje dostep do ustug wchodzacych w sktad danego pakietu oraz jest zobowigzany do
uiszczania optat z tego tytutu na dotychczasowych zasadach.

Ustugodawca, wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1i 2, zobowigzuje sie do ich

wykonywania z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca ma prawo odmowy wykonania czynnosci o ktérych mowa w pkt 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.2,

w przypadku gdy posiada watpliwosci co do sytuacji finansowej Klienta, w szczegoélnosci, gdy po

zawarciu Umowy, powzigt jedng z nastepujgcych informacji w zakresie:

4.1. prowadzenia przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Klientem
dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

4.2. nieregulowania przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Klientem
zobowigzan finansowych;

4.3. przekazania Ustugodawcy przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad informacii;

4.4. niespenienia przez Klienta wymogéw okreslonych niniejszym Regulaminem.

Niewykorzystany Limit Biezgcy przechodzi na nastepny Okres Rozliczeniowy.

Klient w danym Okresie Rozliczeniowym moze zbudowac Limit Biezacy nie wiekszy niz

Maksymalny Limit Miesieczny, przy zastrzezeniu zapisow Dziatu Il pkt 8 .

W sktad Limitu Biezgcego wchodzg srodki niewykorzystane w poprzednim Okresie Rozliczeniowym.

Limit dostepny do wykorzystania w B2M (BP Plus) nie moze by¢ wiekszy, niz Maksymalny Limit

Miesieczny.

Limit dostepny na Finansowanie DKV nie moze by¢ wiekszy niz Maksymalny Limit Miesieczny.

V. Przelew Powierniczy
Na zabezpieczenie naleznosci Ustugodawcy z tytutu Umowy, Klient dokonuje na rzecz
Ustugodawcy Cesji Wierzytelnosci zgtoszonych do Systemu, a takze Wierzytelnosci przysziych i
przystugujgcych mu wobec Kontrahenta zaakceptowanego zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Klient kazdorazowo przenosi na rzecz Ustugodawcy Wierzytelnosci, wraz ze wszystkimi prawami z
nig zwigzanymi lub wynikajgcymi z umowy z danym Kontrahentem.
Klient akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze:



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

e bonabanco

fFeel free

zbywana Wierzytelno$¢ jest bezsporna i wymagalna (bgdz bedzie wymagalna w terminie nie
poézniejszym niz 90 dni od dnia zgtoszenia Wierzytelnosci w Systemie), a takze wolna od
obcigzen i wad prawnych,

nie zawart z Kontrahentem Zzadnej umowy zmniejszajgcej wartos¢ zbywanej Wierzytelnosci, jak
réwniez nie jest mu wiadomo, aby istniaty jakiekolwiek zobowigzania Klienta wobec
Kontrahenta dajgce Kontrahentowi prawo do potrgcenia wzajemnych rozliczen na podstawie
art. 498 i nast. Kodeksu Cywilnego,

zbywana Wierzytelnos¢ nie jest zajeta w postepowaniu zabezpieczajgcym lub egzekucyjnym,
jak réwniez nie jest objeta postepowaniem uktadowym czy postepowaniem upadto$ciowym,
nie wytgczono, ani nie ograniczono na mocy umowy z Kontrahentem mozliwosci dokonania
przelewu Wierzytelnosci.

Przelew Powierniczy Wierzytelnosci na Ustugodawce nastepuje w momencie zaakceptowania za
posrednictwem Systemu przez Ustugodawce zgtoszonej Wierzytelnosci w Systemie.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

W zwigzku z Przelewem Powierniczym, Klient zobowigzuje sie:

powiadomi¢ kazdego, zaakceptowanego przez Ustugodawce Kontrahenta w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaakceptowania, jednak nie pdzniej niz do dnia wystawienia faktury VAT, o
dokonanej Cesji Wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wobec tego Kontrahenta; lub o
dokonanej Ces;ji Wierzytelnosci przysztych (jesli dotyczy);

wystawiac faktury VAT, ktore bedg obejmowac przelane Wierzytelnosci ze wskazaniem numeru
rachunku bankowego, wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy, chyba, ze Cesja dotyczy
Wierzytelnosci, co do ktérej faktura VAT zostata wystawiona wczesniej, tj. przed zawarciem
Umowy;

umiesci¢ na fakturze VAT obejmujgcej przelang Wierzytelnos¢ klauzule o tresci wskazanej w
Umowie bonabanco SPOT, chyba ze Cesja dotyczy Wierzytelnosci, co do ktérej faktura VAT
zostata wystawiona wczesniej, tj. przed zawarciem Umowy;

jesli Cesja dotyczy Wierzytelnosci, co do ktorej faktura VAT zostata wystawiona wczesniej, {j.
przed zawarciem Umowy, Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ Kontrahenta w terminie 3 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy o dokonanej Cesji, nie pdzniej jednak niz do Terminu
Zapfaty;

spetni¢ w stosunku do Kontrahenta obowigzek informacyjny w imieniu Ustugodawcy, zgodny z
art. 14 RODO, poprzez doreczenie Kontrahentowi faktury z klauzulg, o ktérej mowa w pkt c.
przekaza¢ Ustugodawcy wszelkg dokumentacje niezbedng do skutecznego dochodzenia
Wierzytelnosci od Kontrahenta.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zaakceptowania Wierzytelnosci na podstawie faktur VAT bez
wskazania numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w pkt 5.1 powyzej oraz bez klauzuli, o
ktérej mowa w pkt. 5.3 powyzej, wystawionych takze po zawarciu Umowy biorgc pod uwage System
Ratingowy.

W razie niezastosowania sie Kontrahenta do Cesiji Wierzytelnosci i przelania srodkéw na rachunek
Klienta, Klient zobowigzuje sie przekaza¢ otrzymane wptaty na rachunek Ustugodawcy wskazany w
§ 2 ust. 2 Umowy, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania. W takiej sytuacji
Ustugodawca uznaje, ze doszto do skutecznego przelania Wierzytelnosci i Ustugodawca nie jest
zobowigzany do dokonywania cesji zwrotnej, o ktérej mowa w pkt 8 ponize;.

Ustugodawca moze podjgc decyzje o cesji zwrotnej na rzecz Klienta z obowigzkiem sptaty przez
Klienta przedmiotowej Wierzytelnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania cesji zwrotnej
w razie:

8.1.

8.2.

zalegtosci Kontrahenta w sptacie Wierzytelnosci dluzszej niz 14 dni od dnia Terminu
Wymagalnosci;

ustalenia, ze zgtoszona Wierzytelnos¢ nie spetnia wymogoéw okreslonych w dziale 111
niniejszego Regulaminu.
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W razie zaptaty za Wierzytelnos¢ przez Kontrahenta, roszczenie o zaptate wynagrodzenia za
Wierzytelnos¢ staje sie wymagalne i nastepuje jego rozliczenie miedzy Stronami zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

W razie gdy sptata Wierzytelnosci przez Kontrahenta na rachunek Ustugodawcy nastgpi po
dokonaniu cesji zwrotnej lecz przed uregulowaniem tej Wierzytelnosci przez Klienta zgodnie z pkt 8
powyzej, dokonana cesja zwrotna ulega automatycznemu anulowaniu, o czym Ustugodawca
powiadomi Klienta, zas Klient nie bedzie zobowigzany do dokonania rozliczenia, o ktérym mowa w
pkt 8. Jesli sptata Wierzytelnos$¢ przez Kontrahenta nastgpi po dokonaniu cesji zwrotnej i rozliczeniu
tej Wierzytelnosci z Klientem, srodki od Kontrahenta zostang przekazane na Limit Biezacy Klienta.

VI. Wynagrodzenie

Z tytutu ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta, Ustugodawca otrzyma

wynagrodzenie, zgodne z Cennikiem, wyrazonym w kwotach netto.

Ptatnosci sg naliczane w cyklu miesiecznym, przy czym:

2.1.  zzastrzezeniem pkt 2.3 i 2.4 ponizej optata za Maksymalny Limit Miesieczny naliczana jest z
gory w kazdym pierwszym dniu miesigca kalendarzowego,

2.2. opfata za Pakiet Premium oraz optata za Gwarancja bonabanco - Pakiet Miesieczny PL
naliczane sg z géry w kazdym pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem
wyboru przez Klienta natychmiastowe] aktywacji w trakcie biezgcego Okresu
Rozliczeniowego, wtedy optata naliczana jest w dniu jej aktywaciji (nie dotyczy Klienta, ktory
wybrat Pakiet Premium oraz pakiet Gwarancja bonabanco - Pakiet Miesieczny PL wraz z
zawarciem Umowy),

2.3. dla pierwszego, drugiego i trzeciego miesigca obowigzywania Umowy optata podstawowa za
Maksymalny Limit Miesieczny jest naliczana na koniec miesigca kalendarzowego,

2.4. opfata podstawowa za Maksymalny Limit Miesieczny w pierwszym miesigcu trwania Umowy
wynosi 1,00 zt netto,

2.5.  wysokosc¢ optaty podstawowej za Maksymalny Limit Miesieczny w drugim i trzecim miesigcu
trwania Umowy jest naliczana od kwoty przyznanego w tym miesigcu Limitu Biezgcego. Jesli
Limit Biezacy nie zostanie przyznany, wowczas opfata wynosi 1,00 zt netto,

2.6. opfata Obstugi optat drogowych jest naliczana na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktorym nastgpito zarejestrowanie optaty drogowej przy uzyciu Karty,

2.7.  pozostate optaty sg naliczane na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito
Swiadczenie ustug objetych dang optats.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT,

wystawionej zgodnie z pkt 2 powyzej, z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT, liczonym

od dnia jej wystawienia. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktury za ustugi $wiadczone przez

Ustugodawce bedg wystawiane i udostepniane w formie ustrukturyzowanej przy uzyciu Krajowego

Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i

ustug. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca bedzie udostepniat Klientowi wizualizacje faktur

(w formacie PDF) w Systemie. Klient akceptuje ten sposoéb przekazywania informaciji o

wystawionych fakturach.

Strony zgodnie postanawiajg, iz zaptata wynagrodzenia dla Ustugodawcy przez Klienta moze

nastgpi¢ w drodze potrgcenia wzajemnych wymagalnych wierzytelnosci.

W okresie obowigzywania Umowy stawki i ceny wskazane w Cenniku, mogg ulec wprost

proporcjonalnemu wzrostowi w stosunku do wzrostu wskaznika WIBOR3M (dalej: Waloryzacja),

jezeli wskaznik WIBOR 3M wzrosnie o co najmniej 20% w stosunku do obowigzujgcego w dniu
podpisania Umowy, a po pierwszej Waloryzacji w stosunku do poziomu WIBOR3M, ktéry po raz
ostatni byt podstawg Waloryzacji. Waloryzacja moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz na kwartat.
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Ustugodawca zawiadomi o dokonaniu Waloryzacji i obowigzujgcym na jej podstawie Cenniku
Klienta drogg elektroniczng na adres wskazany w Umowie bonabanco SPOT. Nowe stawki i Ceny
zaczng obowigzywac od Okresu Rozliczeniowego, rozpoczynajgcego sie po wystaniu
zawiadomienia do Klienta.
Stawka podstawowa plus, o ktérej mowa w pkt 2.1 Cennika, obowigzuje najwczes$niej od 1.01.2027
r. Klienta, ktory nie realizuje postanowieh Regulaminu. Zmiana stawki na Stawke podstawowg plus
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
stwierdzono brak realizacji postanowien Regulaminu. Zmiana stawki na Stawke podstawowg jest
mozliwa od kolejnego Okresu Rozliczeniowego pod warunkiem realizacji postanowien Regulaminu i
naprawieniu wskazanych uchybien. O zmianie stawki Ustugodawca informuje Klienta mailowo.
Minimalne wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za kazdg zaakceptowang Wierzytelnosc
zgtoszong przez Klienta nie moze byc¢ nizsze niz 0,98% udostepnionych srodkéw na podstawie tej
Wierzytelnosci.
W przypadku gdy od podpisania Umowy minety 3 petne miesigce kalendarzowe, a Klient
nieprzerwanie przez okres co najmniej 1 miesigca nie bedzie korzystat z Ustugi bonabanco SPOT,
woéwczas Ustugodawca:
8.1.  wstrzymuje naliczanie optat, o ktérych mowa w pkt 2.1 oraz 2.2 powyzej, z zastrzezeniem
pkt 9 ponizej. Ponowne naliczanie opfaty nastgpi po rozpoczeciu przez Klienta korzystania z
Ustugi bonabanco SPOT,
8.2.  blokuje mozliwos¢ korzystania z Weryfikacji automatycznej,
8.3.  usuwa Klientowi Oznaczenie na Platformie Trans.eu.
Okres 1 miesigca, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej, liczony jest od dnia ostatniego przydzielenia
Limitu Biezgcego. W przypadku Klientéw, ktérzy majg jakiekolwiek zadtuzenia wzgledem
Ustugodawcy, w tym takze przekroczenia limitu na Karcie, optaty, o ktérych mowa w pkt 8.1 powyzej
zostang wstrzymane od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito ich uregulowanie.
W przypadku Klienta, ktéry nigdy nie miat aktywnosci w zakresie Ustugi bonabanco SPOT
(przyznania i wykorzystania Limitu Biezacego), faktorem determinujgcym wstrzymanie optat jest
brak aktywnosci Klienta liczony od momentu naliczenia opfaty, o ktorej mowa w pkt 2.4 powyze;.
Klient, ktéry ma zablokowang mozliwo$¢ korzystania z Weryfikacji automatycznej, po uprzednim
zadeklarowaniu checi korzystania z Weryfikacji automatycznej oraz uregulowaniu optaty za
Maksymalny Limit Miesieczny i, jesli zadeklarowat korzystanie z Pakietu Premium, optaty za Pakiet
Premium, ewentualnego zadtuzenia wobec Ustugodawcy, posiada w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym dostep do Weryfikacji automatyczne;.
Za przekroczenie przez Klienta Limitu Biezgcego (spowodowanie salda ujemnego) na Karcie (BP
Plus) Ustugodawca ma prawo naliczy¢ optate za kazdy dzien salda ujemnego, w wysokoSci
okreslonej w Cenniku w pkt. 2.5. Ustugodawca ma prawo nalicza¢ optate za kazdy dzien salda
ujemnego takze po rozwigzaniu Umowy bonbanco SPOT, az do momentu uregulowania przez
Klienta wszelkich naleznosci.
W przypadku gdy Klient nie bedzie regulowat swoich zobowigzan wzgledem Ustugodawcy
wynikajgcych z Umowy, Ustugodawcy przystugiwac bedzie zwrot kosztéw odzyskiwania naleznosci
w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.
Optaty, o ktérych mowa w punktach 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 Cennika sg naliczane do momentu
zaksiegowania srodkéw z tytutu zaptaty za Wierzytelnos¢ na koncie Ustugodawcy. Ustugodawca
zobowigzuje sie ksiegowac otrzymane Srodki niezwtocznie.
Wyjasnienie znaczenia opfat za finansowanie i wyptate srodkéw, o ktérych mowa w Cenniku:
14.1. FOR PAY - optata za finansowanie wynagrodzen, zobowigzan do ZUS i US;
14.2. FOR CASH - opfata za wyptate srodkéw na rachunek bankowy Klienta lub na konto na
Platformie Igoria.
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Kazdorazowo, w przypadku oczywistych pomytek, wystgpienia btedéw systemowych, Klient poprzez
akceptacje tresci niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na wystawienie przez Ustugodawce
faktury korygujace;.

VIl. Rozliczenie

Rozliczenie zobowigzan Klienta, wynikajgcych z Umowy, Umowy przejecia dlugu oraz z Umowy BP

Plus, odbywa sie poprzez potrgcenie wszystkich zobowigzan Klienta wobec Ustugodawcy z

wierzytelnosciami Klienta przystugujgcymi mu od Ustugodawcy z tytutu Przelewow Powierniczych z

Limitu Biezgcego (dalej jako “Potrgcenie”).

Rozliczenie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej Ustugodawca przedstawi Klientowi w formie Raportu

,Bilans Biezgcy Klienta”. Raport zawiera informacje w przedmiocie wszelkich zobowigzan i

naleznosci powstatych w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia wygenerowania raportu

(wkacznie z tym dniem) i rozlicza je z wierzytelnosciami Klienta przystugujgcymi mu od Ustugodawcy

z tytutu Przelewow Powierniczych. Klient ma mozliwosé pobrania aktualnego raportu w Systemie.

Klient zaptaci za swoje zobowigzania, wskazane w rozliczeniu, wobec Ustugodawcy, bezposrednio

na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze wskazanym w § 2 ust. 2 Umowy w razie braku

mozliwosci pokrycia kwoty zobowigzanh Klienta z danego Okresu Rozliczeniowego poprzez
rozliczenie, zgodnie z postanowieniami powyzej, na skutek:

3.1.  braku zaptaty za Wierzytelnos$¢ przez Kontrahentéw i dokonaniu cesji zwrotnej,

3.2.  uptywu 3 dniowego terminu, o ktorym mowa w Dziale V pkt 8.

Z kwoty pozostatej po rozliczeniu Wierzytelnosci, dokonanym zgodnie z postanowieniem pkt 1i 2

powyzej, oraz potrgceniu wynagrodzenia Ustugodawcy, o ktérym mowa w Dziale VI, zostanie

przyznany Limit Biezgcy w terminie 7 dni od dnia rozliczenia, o ktérym mowa w pkt 2 powyze;j.

Klientowi nie przystugujg zadne odsetki z tytutu rozliczenia.

W razie przedstawienia przez Klienta innego sposobu zabezpieczenia wykonania Umowy, zgodnie z

Dziatem Il pkt 12, rozliczenie nastepuje przede wszystkim poprzez zaptate naleznosci z tytutu

wystawionych faktur przez Ustugodawce i ewentualnie B2M lub DKV, jesli takie istniejg, a w razie

braku ich sptaty w terminie Ustugodawca bedzie uprawniony do zaspokojenia sie z ustanowionego
zabezpieczenia.

W zakresie realizacji ustugi polegajgcej na wptaceniu przez Ustugodawce na rzecz Klienta depozytu

paliwowego, Ustugodawca zwrdéci ten depozyt na rachunek Klienta dopiero jak sam otrzyma zwrot z

rachunku operatora oraz w wysokosci pomniejszonej o ewentualne zobowigzania Klienta wobec

Ustugodawcy.

Ustugodawca po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego dokonuje zestawienia transakcji w

walucie EUR. Zestawienie obejmuje:

8.1. sume wptat w walucie EUR, ktére wptynety na rachunek Ustugodawcy jako zaptaty za
Wierzytelnosci (dalej: "Uznania w EUR");

8.2.  sume kwot w walucie EUR, ktére obcigzyty rachunek Ustugodawcy z tytutu finansowania
faktur, w tym faktur DKV oraz rozliczenia Faktur/Not Obcigzeniowych w ramach BP Plus,
wystawionych w walucie euro (dalej: "Obcigzenia w EUR").

W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym wystgpity zaréwno Uznania w EUR, jak i

Obcigzenia w EUR, dla mniejszej z tych kwot Ustugodawca oblicza kwote stanowigcg iloczyn tej

sumy i réznicy pomiedzy pomniejszonym o 0,07 PLN kursem sprzedazy euro Erste Bank Polska

S.A a kursem srednim NBP dla euro - przy czym oba kursy okreslane sg na ostatni dzien roboczy

danego Okresu Rozliczeniowego (dalej: “Kwota Réznicy”).

Ustugodawca przekazuje Kwote Réznicy Klientowi nie pézniej niz do 15. dnia kolejnego Okresu

Rozliczeniowego, poprzez powiekszenie Limitu Biezgcego Klienta.
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Zgodnie z zasadg potrgcenia, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, w przypadku wystepowania u Klienta
jakichkolwiek wymagalnych zadtuzen wobec Ustugodawcy (w tym m.in. z tytutu faktur,
przekroczenia limitow lub salda ujemnego), Kwota Rdznicy w pierwszej kolejnosci zostanie
zaliczona na poczet sptaty tych zadtuzen, a dopiero ewentualna nadwyzka powiekszy Limit Biezgcy
Klienta.

VIIl. Dochodzenie wierzytelnosci

Ustugodawca moze podjg¢ dziatania zmierzajgce do odzyskania na swojg rzecz od Kontrahenta
nabytej w ramach Cesji Wierzytelnosci i wstrzymac sie z dokonaniem cesji zwrotnej, z
zastrzezeniem pkt 4 ponizej.
Ustugodawca moze rozpoczg¢ proces dochodzenia nabytej wierzytelnosci po uptywie terminu
ptatnosci i kontynuowaé go do momentu zaptaty, ustalenia braku mozliwosci wyegzekwowania
zaptaty nabytej wierzytelnosci poprzez dziatania przewidziane w niniejszym Regulaminie, a takze po
dokonaniu cesji zwrotnej nabytej wierzytelnosci.
W ramach ustugi dochodzenia wierzytelnosci Ustugodawca moze podjgc¢ nastepujgce dziatania:
3.1.  kontakt telefoniczny z Kontrahentem w celu ustalenia terminu zaptaty,
3.2.  wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej wezwania do zaptaty Wierzytelnosci,
3.3.  wystanie pisemnego wezwania do zaptaty Wierzytelnosci,
3.4.  przekazanie informacji o zadtuzeniu do biura informacji gospodarcze;.
Ustugodawca nie bedzie prowadzit procesu dochodzenia na swojg rzecz nabytej Wierzytelnosci i
niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci dokona cesji zwrotnej, w sytuacji gdy pozyska
wiarygodng informacje, ze brak ptatnosci wynika z nastepujgcych okolicznosci:
4.1. Klient (lub jego podwykonawcy) nie wykonat lub wykonat niewlasciwie umowe zlecenia

transportowego,
4.2.  brak zaptaty przez Kontrahenta jest uzasadniony innymi okolicznosciami;
Powyzsze postanowienia nie stojg na przeszkodzie podjecia lub kontynuacji przez Ustugodawce
procesu dochodzenia wierzytelnosci po dokonaniu cesji zwrotnej na rzecz Klienta. Podstawg takich
dziatan bedzie indywidualne porozumienie pomiedzy Ustugodawcg a Klientem wraz z udzielonym
Ustugodawcy petnomocnictwem.

IX. Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy

Umowa zawierana, zmieniana i rozwigzywana jest w formie pisemnej lub w Formie Dokumentowe;j.

W celu zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy w Formie Dokumentowej, o ktérej mowa w pkt 1

powyzej, Ustugodawca moze zobowigzac¢ Klienta, aby ten w celu autoryzacji, dokonat przelewu na

rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w umowie bonabanco SPOT kwoty w wysokosci 1 zt

(stownie: jeden zt), tytutem: Przelew autoryzacyjny, ze wskazaniem numeru umowy. Przelane srodki

zostang rozliczone z przysztymi zobowigzaniami Klienta w stosunku do Ustugodawcy, chyba ze

Klient nie przejdzie pomysinie procesu autoryzacji, wéwczas przelane srodki zostang mu zwrdcone.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej.

Umowa moze by¢ wypowiedziana w catosci lub rozwigzana w zakresie poszczegolnych ustug:

4.1. przez kazdg ze Stron, bez uzasadnienia, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

4.2. przez Klienta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w Regulaminie, w terminie miesigca od dnia opublikowania zmian w
Regulaminie,

4.3. przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym,
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4.3.1.  jezeli Klient nie bedzie wykonywat zobowigzan wynikajgcych z Umowy w tym, w
szczegoblnosci, gdy bedzie zadtuzony wobec Ustugodawcy i zadtuzenie to bedzie
trwato dtuzej niz jeden Okres Rozliczeniowy,

4.3.2. lub w sytuacji kiedy Klient bedzie naruszat postanowienia Umowy i/lub postanowienia
niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci postanowienia Dziatu Il pkt 2.

4.3.3. w przypadkach okre$lonych w Dziale Il pkt 2.1 - 2.6 oraz Dziale Il pkt 19.1 i 19.2.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, naliczanie optat wskazanych w
Dziale VI pkt 2.1 i 2.2 zostanie wstrzymane.

W okresie wypowiedzenia Ustugodawca moze ograniczy¢ wysokos¢ przyznanego Klientowi Limitu
Biezgcego do 80% wartosci kazdej z Wierzytelnosci zgtoszonej w tym okresie oraz uzaleznié¢
przyznanie Limitu Biezgcego od zalegtosci Klienta wobec wobec Ustugodawcy.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z Kart przez Klienta i/lub Finansowania DKV. Informacja o
zablokowaniu mozliwosci korzystania przez Klienta z Kart i/lub Finansowania DKV nastepuje w
Formie Dokumentowej, nie pdzniej niz z chwilg ztozenia przez Ustugodawce Klientowi oswiadczenia
o0 wypowiedzeniu Umowy lub w terminie 1 dnia roboczego od momentu doreczenia Ustugodawcy
oswiadczenia Klienta o wypowiedzeniu Umowy lub, w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4.3 powyzej
- z chwilg ztozenia przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym.

Klient jest zobowigzany do dokonania wszelkich rozliczen z tytutu wszelkich zawartych z
Ustugodawcg uméw i zaciggnietych wobec Ustugodawcy zobowigzan, zaréwno w stosunku do
Ustugodawcy jak i B2M lub DKYV jesli takie istniejg. Jesli Klient nie uregulowat wymagalnych
naleznosci z tytutu Umowy, wéwczas Ustugodawca ma prawo naliczac optaty, o ktérych mowa w
punktach: 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5 Cennika pomimo rozwigzania Umowy bonabanco SPOT.

Wszelkie rozliczenia z Klientem zwigzane z rozwigzaniem Umowy, do ktérych bedzie zobowigzany
Ustugodawca, zostang dokonane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wygasniecia Umowy, po
uprzednim podaniu przez Klienta wtasciwego numeru rachunku bankowego.

W przypadku rozwigzania Umowy, Klient zobowigzany jest uregulowaé wszelkie naleznosci
wzgledem Ustugodawcy i/lub B2M, lub DKV w ciggu 7 dni od uptyniecia okresu wypowiedzenia lub, w
sytuacji kiedy Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy. Ustugodawca wystawia note obcigzeniowag na kwote zadtuzenia, ktérg Klient
zobowigzany jest uregulowac¢ w wyzej wskazanym terminie. Do czasu uregulowania zadtuzen
Klienta, Ustugodawca ma prawo pobiera¢ optaty, o ktérych mowa w punktach: 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5
Cennika.

X. Postanowienia dodatkowe
Klient zobowigzany jest do zwrotu Kart w ciggu 30 dni od dnia ustania Umowy BP Plus.
W przypadku gdy Klient posiada zajecie egzekucyjne, Ustugodawca moze zaproponowaé
indywidualne warunki rozliczenia optat za ustugi bonabanco SPOT w zakresie Optaty za
Maksymalny Limit Miesieczny (pkt 1.1 Cennika) oraz Optaty za Pakiet Premium (pkt 3.1 Cennika),
optaty za Gwarancja bonabanco - Pakiet Miesieczny PL (pkt 3.4 Cennika).

XI. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.
Dane osobowe Klienta bedg wykorzystane w celu zawarcia i realizacji umowy z DKV i/lub zawarcia
i realizacji Umowy BP Plus oraz Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych (zwanego dalej jako “RODQ”), a takze w oparciu o zgode Klienta obejmujgca
o$wiadczenie o dodaniu go do Gietd Prywatnych spedycji wspotpracujgcych z Ustugodawcg na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez czas niezbedny do realizacji
zawartych umow oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczeh w zwigzku z ich
realizacja.

Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie
Administratora i ich upowaznionym pracownikom (przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami oraz pod warunkiem
zachowania poufnosci), podwykonawcom (podmiotom wspétpracujgcym na podstawie umow
powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celdw, w tym instytucjom
finansowym), partnerom biznesowym (podmiotom wspierajgcym ustugi Ustugodawcy, w tym
podmiotom z Grupy Trans.eu), spedycjom wspotpracujgcym z Ustugodawcy - posiadajgcym
Oznaczenie na Platformie Trans.eu i jednoczes$nie korzystajgcym z Gietd Prywatnych (wytgcznie w
oparciu o wyrazong przez Klienta zgode), a takze podmiotom zapewniajgcym biezgcg obstuge

doradcza.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, zgdania
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla zawarcia i realizacji
uméw wymienionych w Regulaminie.

W chwili dokonania przez Klienta na rzecz Ustugodawcy Cesji Wierzytelno$ci, Ustugodawca staje
sie administratorem danych osobowych Kontrahenta.

Za wykazanie spetnienia obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa Dziale V pkt 5.5 Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z RODO jak administrator danych osobowych.

XIl. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 RODO.

Rodzaj danych osobowych, ktérych moze dotyczy¢ przetwarzanie zawiera dane zwykte w

rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO.

Przetwarzanie danych osobowych dotyczy nastepujgcych kategorii osob, ktérych dane osobowe

przetwarzane sg w nastepujgcym zakresie:

3.1.  dane osob zatrudnionych przez Klienta lub wspotpracujgcych z Klientem — imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP, REGON, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby na
Platformie Trans.eu,

3.2. dane Kontrahenta — imie nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, dane wierzytelnosci z
faktury, adres e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby na Platformie Trans.eu, numer
faktury,

3.3. dane innych niz wymienione w ppkt a) i b) oséb, w przypadku gdy ich dane znajdujg sg w
tresci przekazywanych Ustugodawcy przez Klienta dokumentéw, niezbednych do realizacji
ustug.

Ustugodawca przetwarza powierzone dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie

BP Plus oraz Umowie bonabanco SPOT, zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Klienta.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie przekazuje powierzonych przez Klienta danych osobowych do

panstwa trzeciego (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy — ,EOG”) lub organizacji

miedzynarodowej. Ustugodawca oswiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy
przekazujg dane osobowe poza EOG.
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Jezeli Ustugodawca bedzie miat zamiar lub obowigzek przekazywaé powierzone mu dane osobowe
poza EOG, poinformuje o tym Klienta, w celu umozliwienia mu podjecia decyzji i dziatan
niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia
przetwarzania.

Ustugodawca:

7.1.  zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

7.2.  podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

7.3.  biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac¢ sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Ill RODO,

7.4. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Klientowi
wywigzac¢ sie z obowigzkow okreslonych w art. 32—36 RODO,

7.5.  po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od decyzji
Klienta, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych,

7.6. niezwlocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Ustugodawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych,

7.7.  po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Klientowi,

7.8.  prowadzi dokumentacje opisujgcg sposob przetwarzania danych osobowych, w tym rejestr
czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ z Ustugodawcg w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z

niniejszego dziatu, informowac o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw

na ich wykonanie i udziela¢ Ustugodawcy wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen

Klienta, a takze jako administrator danych osobowych powierzanych Ustugodawcy wykonywac

obowigzki wynikajgce z RODO i pozostatych przepiséw prawa ochrony danych.

Klient wyraza zgode na powierzenie przez Ustugodawce przetwarzania danych osobowych innym

podmiotom przetwarzajgcym, w szczegodlnosci: instytucjom finansowym oraz spétkom z grupy

kapitatowej Trans.eu Group S.A.

Ustugodawca moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego niz wymieniony w pkt 9

powyzej, jak rowniez dodaé lub zastgpi¢ podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku Ustugodawca

poinformuje Klienta o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma
zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Ustugodawca uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania

bedzie mieC za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca zobowigze sie do

wykonywania tych samych obowigzkéw ochrony danych osobowych, ktére na mocy postanowien
niniejszego dziatu natozone sg na Ustugodawce. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢
wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na

Ustugodawcy.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego dziatu majg zastosowanie przepisy

prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym RODO.
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Xlll. Reklamacije
W zwigzku z realizacjg Umowy Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji. Reklamacja
moze by¢ ztozona:
1.1. pisemnie na adres: Transcards.eu Sp. z 0. 0., ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka,
1.2.  mailowo na adres: bok@bonabanco.com;
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia jej ztozenia. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo przedtuzenia 15-dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej
udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych
lub ttumaczenia z lub na jezyk obcy, o czym poinformuje niezwiocznie Klienta.
Odpowiedz na reklamacje moze byc¢ udzielona:
3.1.  pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres Klienta,
3.2.  drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
3.3. telefonicznie;
Ustugodawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamaciji bez odpowiedzi, jezeli reklamacja
nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Klienta lub podmiotu, ktéry wnidst
reklamacje lub nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi
reklamacyjnej.
Klient, ktory nie zgadza sie z odpowiedzig reklamacyjng, ma prawo ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpoznanie reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Postanowienia pkt 1 —4
powyzej stosuje sie odpowiednio.
Odpowiedz Ustugodawcy udzielona w wyniku ponownego rozpoznania reklamacji zgodnie z pkt 5
powyzej jest ostateczna i nie przystugujg Klientowi zadne srodki odwotawcze sktadane wobec
Ustugodawcy, chyba Ze Klient przedstawi nowe okolicznosci i dowody moggce mie¢ wptyw na
rozstrzygniecie reklamacyjne.

XIV. Poufnos¢ informacji i bezpieczeinstwo Systemu

Za Informacje Poufne uznaje sie wszelkie informacje uzyskane przez Klienta w zwigzku z dostepem
do Systemu, w szczegolnosci dotyczgce:
1.1.  Kontrahentéw oraz wyniku ich weryfikaciji
1.2.  operacji finansowych i rozliczen
1.3. Wierzytelnosci, ich statusu, struktury
1.4.  przyznanych limitéw finansowania, poziomu ich wykorzystania
1.5.  danych ekonomicznych, handlowych i organizacyjnych
1.6. zasad dziatania Systemu, algorytméw, mechanizméw bezpieczenstwa oraz metod

zarzgdzania ryzykiem.
Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Klient zobowigzuje sie:
2.1.  nie ujawnia¢ Informacji Poufnych jakimkolwiek osobom trzecim,
2.2. nie kopiowac, nie utrwalac i nie wykorzystywac ich poza celem korzystania z Systemu,
2.3. zapewni¢, aby dostep do Systemu posiadaty wytgcznie osoby przez niego upowaznione.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania: swoich pracownikow, wspoétpracownikéw,
podwykonawcéw, osob, ktérym umozliwit dostep do Systemu, jak za dziatania wiasne.
Naruszeniem obowigzku poufnosci jest rowniez: stworzenie ryzyka ujawnienia informaciji, brak
nalezytego zabezpieczenia dostepu, udostepnienie loginéw lub danych autoryzacyjnych.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 3
lat od dnia zakonczenia wspotpracy, niezaleznie od przyczyny jej zakohczenia.



10.

e bonabanco

fFeel free

W przypadku naruszenia obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie Klient zaptaci
Ustugodawcy kare umowng w wysokosci: 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za kazde
naruszenie.

Za odrebne naruszenia uwaza sie w szczegolnosci kazde:

7.1.  ujawnienie informacji,

7.2.  udostepnienie dostepu,

7.3.  przekazanie danych innemu podmiotowi,

7.4.  przypadek umozliwienia nieuprawnionego dostepu.

Kara umowna jest nalezna niezaleznie od wysokos$ci poniesionej szkody oraz juz z chwilg
stwierdzenia naruszenia lub powstania ryzyka ujawnienia.

Zapfata kary umownej nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Ustugodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosé na zasadach ogolnych.

W przypadku podejrzenia naruszenia poufnosci Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego zablokowania dostepu do Systemu oraz wstrzymania realizacji operaciji
zleconych przez Klienta.

XV. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej
Ustugodawca moze udostepnia¢ Klientowi dostep do Systemu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
Zakres funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej moze rozni¢ sie od funkcjonalnosci dostepnych w wersji
webowej Systemu.
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany, ograniczenia, rozbudowy lub wycofania funkcjonalnosci
Aplikacji Mobilnej bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga posiadania urzgdzenia mobilnego spetniajgcego
wymagania techniczne okreslone przez Ustugodawce.
Koszty transmisji danych zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Mobilnej ponosi Klient.
Wszelkie dyspozycje, oswiadczenia, zgtoszenia oraz inne czynnos$ci dokonane za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej wywotujg takie same skutki prawne jak czynnosci dokonane za posrednictwem
wersji webowej Systemu.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie urzgdzeh wykorzystywanych do korzystania z
Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci poprzez stosowanie blokad dostepu, aktualizacji systemu
operacyjnego oraz ochrony przed dostepem osob nieuprawnionych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu,
nad ktorym Klient utracit kontrole lub ktére nie jest odpowiednio zabezpieczone.
Informacje wyswietlane w Aplikacji Mobilnej stanowig Informacje Poufne w rozumieniu Regulaminu i
podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Dziale XIV.

XVI. Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, Umowie BP Plus oraz w Umowie
bonabanco SPOT zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Zmiany niniejszego Regulaminu jak i Umowy powinny mie¢ Forme Dokumentowg pod rygorem
niewaznosci.
Spory moggce wynikng¢ na tle niniejszego Regulaminu oraz Umowy w pierwszej kolejnosci bedg
rozstrzygane na drodze polubownej. W razie braku porozumienia miedzy stronami, sgdem
witasciwym do rozpoznania sporu bedzie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W
przypadku kiedy inicjatorem sporu jest Klient, jest on obowigzany w pierwszej kolejnosci przestac
swoje roszczenia na adres mailowy Ustugodawcy.
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4.  Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na
stronie https://bonabanco.com/regulamin-uslugi-bonabanco-spot/.

5.  Ustlugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na stronie internetowej
wskazanej w pkt 4 powyzej. Zmiana danych teleadresowych (w tym adreséw elektronicznych i
adresow stron WWW) wskazanych w Regulaminie, numeréw rachunkow bankowych lub
oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.

6. Ustugodawca moze modyfikowac (w tym dodawac i usuwac) funkcjonalnosci Ustugi bonabanco

SPOT.
Zataczniki:
1. Cennik

2. Whniosek o wyptate srodkow z tytutu Gwarancji — wzor



